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ขอ้มูลนโยบาย 

ชื ŕอนโยบาย 
นโยบาย Speak Up 

ความมุ่งหมาย 
ใหคํ้าแนะนําและขอ้มูลทัŕ วไปเกี ŕยวกบัการ Speak Up 

วตัถุประสงค◌์ 
• เพื ŕอกําหนดว่าเร ื ŕอง Speak Up คอือะไร 
• เพื ŕออธบิายวธิกีารแจง้ขอ้กงัวล Speak Up และแหล่งขอคําแนะนํา 
• เพื ŕออธบิายว่าจะเกดิอะไรขึ Ŗนหลงัจากมีการแจง้ขอ้กงัวล Speak Up 

กลุ่มเป้าหมาย 
บุคคลทุกคนที ŕทํางานใหก้บั Rotork รวมถงึพนักงาน เจา้หนา้ที ŕ กรรมการ ที ŕปรกึษา ผูร้บัเหมา 
และพนักงานช ัŕวคราวและพนักงานจากหน่วยงานจดัหางาน  

สถานะความลบั 
สาธารณะ 

อนุญาตใหม้กีารเบี ŕยงเบนจากนโยบายในพื Ŗนที ŕโดยไม่ตอ้งไดร้ ั
บการอนุมตัเิพิ ŕมเตมิหรอืไม◌่ 
ในกรณีที ŕกฎหมาย ระเบยีบ หรอืกฎทอ้งถิ ŕนกําหนดมาตรฐานที ŕสูงกว่า ตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานที ŕสูงกว่านั Ŗ น 
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บทนํา  
ในฐานะพนัธมิตรที ŕไวว้างใจได ้Rotork มุ่งมัŕ นที ŕจะดําเนินธุรกิจดว้ยความซื ŕอสตัย ์ ความสุจรติ และความเป็นธรรม 
และคาดหวงัใหทุ้กคนรกัษามาตรฐานสูงเหล่านี Ŗไว ้เราเช ื ŕอว่าเราแข็งแกรง่ขึ Ŗนเมื ŕออยู่ดว้ยกนั 
และเป็นสิ ŕงสําคญัที ŕจะตอ้งรกัษาวฒันธรรมของความเปิดเผยและความรบัผิดชอบ 

Speak Up คอือะไร 
Speak Up คอืการรายงานหรอืยกประเด็นขอ้กงัวลที ŕรา้ยแรงใด ๆ ที ŕคุณมีเกี ŕยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารที ŕ Rotork นําเสนอ 
หรอืพฤตกิรรมของพนักงาน เจา้หนา้ที ŕ หรอืบุคคลอื ŕนใดที ŕ กระทําการในนามของ Rotork ที ŕ: 

• ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณและนโยบายของเรา 
• ทําใหคุ้ณรูส้กึไม่สบายใจในแง่ของมาตรฐานที ŕเป็นที ŕรูจ้กั 
• ตํ ŕ ากว่ามาตรฐานการปฏบิตัทิี ŕกําหนดไว ้ หรอื 
• เป็นพฤตกิรรมที ŕไม่เหมาะสม 

บางบรษิทัเรยีกสิ ŕงนี Ŗว่า 'การแจง้เบาะแส' ซึ ŕงอาจรวมถงึ: 

• การกระทําที ŕเป็นความผิดหรอืละเมิดกฎหมาย (ไม่ว่าจะเกี ŕยวขอ้งกบัความผิดทางอาญา 
หรอืการไม่ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายอื ŕน ๆ) 

• สุขภาพและความปลอดภยัของสาธารณชนและ/หรอืพนักงานอื ŕน ๆ 
• การใชเ้งนิทุนหรอืทรพัยส์นิอื ŕน ๆ ของบรษิทัโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
• การทุจรติและคอรร์ปัชนัที ŕอาจเกดิขึ Ŗน 
• การเลอืกปฏบิตัทิางเช ื Ŗอชาต ิเพศ ความพิการ หรอืการเลอืกปฏบิตัอิื ŕน ๆ 
• ความเสยีหายต่อสิ ŕงแวดลอ้ม 
• การกระทําที ŕผิดจรยิธรรมอื ŕน ๆ 

วธิแีจง้ขอ้กงัวล Speak Up  
เราหวงัว่าในหลาย ๆ กรณี คุณจะสามารถแจง้ขอ้กงัวลใดๆ เกี ŕยวกบั Speak Up กบัผูจ้ดัการของคุณได ้ 
คุณสามารถแจง้ใหพ้วกเขาทราบโดยตรงหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษร อย่างไรก็ตาม 
หากคุณไม่ตอ้งการแจง้ขอ้กงัวลดงักล่าวกบัผูจ้ดัการของคุณ 
หรอืคุณรูส้กึว่าผูจ้ดัการของคุณไม่ไดแ้กไ้ขขอ้กงัวลของคุณอย่างเหมาะสม 
คุณสามารถแจง้ขอ้กงัวลของคุณกบัผูจ้ดัการที ŕมีอาวโุสกว่า หรอืตดิต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ ŕ งต่อไปนี Ŗ:  

 ทมี HR 
 ทมีกฎหมาย 
 หวัหนา้ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
 ประธานเจา้หนา้ที ŕฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
 ที ŕปรกึษาทัŕ วไปของกลุ่มและเลขานุการบรษิทั 
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Rotork ยงัมีสายด่วน Speak Up ภายนอก 
ซึ ŕงชว่ยใหคุ้ณสามารถรายงานขอ้กงัวลของคุณในภาษาที ŕคุณตอ้งการไดอ้ย่างปลอดภยั คุณสามารถตดิต่อได ้
โดยไม่ระบุตวัตนหากคุณตอ้งการ จากทุกที ŕในโลกโดยใช:้ 

 พอรท์ลัออนไลน ์ซึ ŕงเขา้ถงึไดท้ี ŕนี ŕ: http://www.safecall.co.uk/report หรอืโดยการสแกนรหสั QR: 
 

 
• ทางโทรศพัท ์(ใหบ้รกิาร 24 ช ัŕวโมง ) (โปรดดูภาคผนวก 1)  

จะเกดิอะไรขึ Ŗนถา้ฉันไม่แน่ใจว่าเป็นเร ื ŕอง Speak Up หรอืไม◌่ 
หากคุณไม่แน่ใจว่าเป็นประเด็นที ŕอยู่ในขอบเขตของนโยบายนี Ŗหรอืไม ่
คุณควรขอคําแนะนําจากสมาชกิของทมีจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืทมีกฎหมาย หรอืตวัแทน HR 
ในพื Ŗนที ŕของคุณ 

ฉันสามารถรายงานโดยไม่ระบุตวัตนไดห้รอืไม◌่ 
เราขอสนับสนุนใหคุ้ณแจง้ใหเ้ราทราบว่าคุณคอืใคร 
เพราะจะชว่ยใหเ้ราสามารถตดิต่อกลบัหาคุณไดห้ากเราตอ้งการขอ้มูลเพิ ŕมเตมิ อย่างไรก็ตาม 
เราตระหนักดวี่าบางคร ั Ŗงบุคคลอาจมีความกงัวลที ŕชอบดว้ยเหตุผลเกี ŕยวกบัการบอกเราว่าพวกเขาเป็นใคร ดงันั Ŗ น 
หากคุณตอ้งการทํารายงานโดยไม่ระบุตวัตน คุณสามารถทําได ้
และเราตอ้งการใหคุ้ณรายงานแบบไม่เปิดเผยตวัตนมากกว่าไม่รายงานเลย เมื ŕอคุณรายงาน Speak Up 
เราจะหารอืกบัคุณว่าสามารถใชม้าตรการที ŕเหมาะสมอะไรบา้งเพื ŕอรกัษาความลบั  

จะเกดิอะไรขึ Ŗนหลงัจากฉันทํารายงาน Speak Up 
เมื ŕอคุณแจง้ขอ้กงัวล จะมีการประเมินเบื Ŗองตน้เพื ŕอกําหนดขอบเขตของการสอบสวน ในบางกรณี 
เราอาจแต่งตั Ŗงผูส้อบสวนหรอืทมีผูส้อบสวน 
ซึ ŕงรวมถงึบุคคลที ŕมีประสบการณท์ี ŕเกี ŕยวขอ้งกบัการสอบสวนหรอืมีความรูเ้ฉพาะทางในเร ื ŕองนั Ŗ น ๆ 
ผูส้อบสวนอาจใหคํ้าแนะนําการเปลี ŕยนแปลงเพื ŕอชว่ยใหเ้ราลดความเสี ŕยงของการกระทําผิดในอนาคต 

แมว้่าเราจะพยายามอย่างดทีี ŕสุดที ŕจะแจง้ใหคุ้ณทราบเกี ŕยวกบัการตอบสนองของ Rotork ต่อรายงาน Speak Up 
แต่บางคร ั Ŗงความจําเป็นในการรกัษาความลบัอาจทําใหเ้ราไม่สามารถใหร้ายละเอยีดเฉพาะของการสอบสวนหรอืการดําเนิ
นการที ŕเกดิขึ Ŗนเป็นผลได ้

การรายงาน Speak Up จะมผีลกระทบต่อฉันอย่างไร 
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รายงาน Speak Up ที ŕแทจ้รงิ 
(ทําโดยไม่มีเจตนารา้ยและไม่มีมุมมองเพื ŕอผลประโยชนส์่วนตวัหรอืเพื ŕอสรา้งความวุ่นวายและความเสยีหายใหก้บั Rotork) 
จะไม่ส่งผลใหเ้กดิการปฏบิตัทิี ŕเป็นอนัตรายต่อบุคคลที ŕยกแจง้ขอ้กงัวล แมว้่าจะเป็นความผิดพลาดก็ตาม 
การปฏบิตัทิี ŕเป็นอนัตรายไดแ้ก่ การลดตําแหน่ง การเลกิจา้ง การดําเนินการทางวนัิย การข่มขู่ 
หรอืการปฏบิตัทิี ŕไม่พึงประสงคอ์ื ŕน ๆ ที ŕเกี ŕยวขอ้งกบัการแจง้ขอ้กงัวล 

หากคุณเชื ŕอว่าคุณไดร้บัการปฏบิตัทิี ŕแตกต่างเพราะเพื ŕอนรว่มงานของคุณรูว้่าคุณไดแ้จง้ขอ้กงัวล 
คุณควรแจง้ใหท้ี ŕปรกึษาทัŕ วไปของกลุ่มและเลขานุการบรษิทั ประธานเจา้หนา้ที ŕฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
หรอืหวัหนา้ฝ่ายจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทราบทนัท ี

ขอคําแนะน◌ํา 
หากคุณเป็นพนักงาน และหากคุณไม่แน่ใจเกี ŕยวกบัสิ ŕงใดในนโยบายนี Ŗและ/หรอืสิ ŕงที ŕคุณไดร้บัอนุญาตใหทํ้าหรอืไม่ใหทํ้า 
คุณควรขอคําแนะนําและแนวทางจากผูจ้ดัการของคุณ 
สมาชกิของทมีจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอืทมีกฎหมาย หรอืตวัแทน HR ในพื Ŗนที ŕของคุณ 

เขา้รว่มการฝึกอบรม 
คุณตอ้งเขา้รว่มหลกัสูตรทั Ŗงหมดที ŕเกี ŕยวขอ้งกบัเนื Ŗอหาของนโยบายนี Ŗซ ึ ŕง Rotork ขอใหคุ้ณเขา้รว่ม 
ซึ ŕงรวมถงึหลกัสูตรแบบตวัต่อตวัและการเรยีนรูท้างอเิล็กทรอนิกส ์

ประเด็นสําคญัที ŕได ้
Rotork ส่งเสรมิวฒันธรรมที ŕเปิดกวา้งซึ ŕงบุคคลรูส้กึสามารถรายงานขอ้กงัวลที ŕรา้ยแรงของตนได ้
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ภาคผนวก 1 

ประเทศ หมายเลข 
ออสเตรเลยี 1 800 312928 

บาหเ์รน 8000 4264 

บราซลิ 0800 892 1750 

แคนาดา 1 877 599 8073  

สาธารณรฐัเชก็ 00 800 72332255 

ชลิ ี 800 200 734 

จนี 4008 833 405 

ฝร ัŕงเศส  00 800 72332255 

เยอรมนี 00 800 72332255 

ฮ่องกง 3077 5524 

อนิเดยี 000 800 4401 256 

อนิโนนีเซยี 001 803 440 884 

อนิโนนีเซยี (PT Telekom) 007 803 440 884 (PT Telekom) 

อสิราเอล 012 800 72332255 (Golden Lines) 

อสิราเอล 013 800 72332255 (Barak) 

อสิราเอล 014 800 72332255 (Bezeq) 

อติาล ี 00 800 72332255 

ญี ŕปุ่น 0120 921 067 

เกาหลใีต ้ 001 800 72332255 (Korea Telecom) 

เกาหลใีต ้ 002 800 72332255 (Dacom) 

มาเลเซยี 1800 220 054 

เม็กซโิก 800 1231758 

เนเธอรแ์ลนด ์ 00 800 72332255 

นิวซแีลนด ์ 00 800 72332255 

นอรเ์วย ์ 00 800 72332255 
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โปแลนด ์ 00 800 72332255 

โปรตุเกส 00 800 72332255 

รสัเซยี 810 800 72332255 

ซาอุดอิาราเบยี 800 844 2067 

สงิคโปร ์ 800 448 1773 

แอฟรกิาใต ้ 0 800 990 243 

สเปน (รวมถงึหมู่เกาะคานาร)ี 00 800 72332255 

สวเีดน 0850 252 122 

สวติเซอรแ์ลนด ์ 00 800 72332255 

ประเทศไทย 001 800 72332255 

ตุรก ี 00 800 4488 20729 

สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์ 8000 441 3376 

สหราชอาณาจกัร 0800 9151571 

สหรฐัอเมรกิา 1 866 901 3295 

เวเนซเุอลา 0800 100 8696 



 

PUB082-078-21 
ฉบบัที ŕ : 24/08 

  

บรษิัท โรทอรค์ จํากดั (มหาชน) 
บราสมิลลเ์ลน เมืองบาธ 
สหราชอาณาจกัร 

โทร +44 (0)1225 733200 
อีเมล mail@rotork.com 


