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การควบคุมเอกสาร
คำาชีแ้จงการควบคุมเอกสาร

เอกสารน้ีเป็นทรพัยสิ์นของ Rotork PLC (“Rotork”) บงัคบัใช้
กบับริษทัทัง้หมดภายในกลุ่มบริษทั Rotork (ต่อไปน้ีเรียกว่า 
"Rotork") 

การจำาแนกประเภท การจดัเก็บ และการจดัการเอกสาร

เอกสารน้ีมีไวส้ำาหรบัการส่ือสารภายนอกและจดัประเภทเป็น
สาธารณะ การจดัประเภทน้ีครอบคลุมถงึขอ้มูลท่ีสามารถแบ่ง
ปันกบัใครก็ได ้ไม่ว่าจะเช่ือมโยงกบั Rotork โดยตรงหรือไม่
ก็ตาม นโยบายดงักล่าวมีอยู่ในเว็บไซตข์อง Rotork 

การแจกจ่ายและบำารุงรกัษาเอกสาร

Global Supply Chain มีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการจดัจำาหน่าย
และบำารุงรกัษานโยบายน้ี คำาแนะนำาท่ีชดัเจนเก่ียวกบันโยบาย
เวอรช์นัล่าสุดจะไดร้บัการส่ือสารผ่านเว็บไซตข์อง Rotork และ
จะเก็บนโยบายเวอรช์นัท่ีลา้สมยัไว ้ผู้ใชจ้ะตอ้งตรวจสอบเวอรช์นั
ล่าสุดเม่ือเผยแพร่และปฏิบติัตามการแก้ไขเพ่ิมเติมทัง้หมด

ขอบเขต 
จรรยาบรรณของซพัพลายเออรน้ี์ใชก้บับุคคลภายนอกทัง้หมด
ท่ีจดัหาสินคา้หรือบริการให้กบับริษทัต่างๆ ภายในกลุ่มบริษทั 
Rotork (ต่อไปน้ีเรียกว่า "Rotork") ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จำากดัเพียง
ซพัพลายเออร ์ผูร้บัเหมา ท่ีปรกึษา และนายหน้า (เรียกรวมกนัว่า 
"ซพัพลายเออร"์) 

การแนะนำา 
Rotork มุ่งมั่นท่ีจะเพ่ิมผลประโยชนสู์งสุดท่ีสรา้งขึน้ในห่วงโซ่
อุปทานทั่วโลกให้กบั Rotork ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ผูท่ี้ทำางานในห่วงโซ่
อุปทานของเรา ชุมชนของเรา และส่ิงแวดลอ้ม Rotork ไดร้บัช่ือ
เสียงในเร่ืองความซ่ือสตัย ์การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม และพฤติกรรม
ท่ีมีจริยธรรม เรามุ่งมั่นท่ีจะรกัษาช่ือเสียงดงักล่าวไว ้และไม่ว่า
เราจะทำาธุรกิจหรือดำาเนินการใดทั่วโลก เราก็จะสรา้งอิทธิพลเชิง
บวกและสรา้งมูลค่าให้กบัผูถื้อผลประโยชนข์องเรา

Rotork มีจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ ซึ่งเผยแพร่บน
เว็บไซตข์องเราที ซึ่งกำาหนดมาตรฐานพฤติกรรมท่ี Rotork 
คาดหวงัจากทุกคนท่ีกระทำาการในนามของ Rotork รวมไปถงึ
พนกังานประจำา พนกังานชั่วคราว และผูร้บัเหมา เราคาดหวงั
ให้ทุกคนปฏิบติัตามจรรยาบรรณและปฏิบติัดว้ยความซ่ือสตัย ์
สุจริตตลอดเวลา

จรรยาบรรณสำาหรบัซพัพลายเออรข์องเรากำาหนดความคาด
หวงัหลกัของเราในแง่ของคุณค่าทางจริยธรรมและพฤติกรรม
ของซพัพลายเออรแ์ละห่วงโซ่อุปทานของซพัพลายเออรข์องเรา
เอง

จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของซพัพลายเออร ์

การควบคุมการแก ้ไข
การอนุมติัการแก ้ไข
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การแก ้ไขคร ัง้ท่ี 3.0

จดัเตรียมโดย: ตรวจสอบโดย: อนุญาตโดย:

ช่ือ :  ทิม มารติ์น 
วิคตอเรีย ซิลวีย ์

ช่ือ :  เอเดียร ์ปาริซซ่ี ช่ือ :  คณะกรรมการบริหาร

https://www.rotork.com/en/sustainability/esg-reports-and-policies/rotork-code-of-conduct
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จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของซพัพลายเออร ์

จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของซพัพลายเออร ์
เราคาดหวงัให้ซพัพลายเออรทุ์กคนดำาเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัย ์
ยุติธรรม และดว้ยความสุจริต และปฏิบติัตามพฤติกรรมและค่านิยม
หลกัท่ีกำาหนดไวใ้นจรรยาบรรณของซพัพลายเออรฉ์บบัน้ี Rotork ยงั
คาดหวงัให้ซพัพลายเออรน์ำาหลกัการและมาตรฐานท่ีเขม้งวดอย่าง
น้อยเท่ากบัท่ีระบุไวใ้นจรรยาบรรณซพัพลายเออรข์องเราไปใชก้บั
ห่วงโซ่อุปทานของตนเอง

จรรยาบรรณของซพัพลายเออรอ์ธิบายถงึความคาดหวงัของเรา
เก่ียวกบัพฤติกรรมทางจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถงึการส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียมกนั สิทธิมนุษย
ชน เสรีภาพในการสมาคม สิทธิแรงงาน แนวทางปฏิบติัท่ีดีดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และแนวทางไม่ยอมรบัการติดสินบนและการทุจริต
โดยเด็ดขาด บงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรท์ัง้หมดทั่วโลกและเผย
แพร่เป็น 11 ภาษา Rotork ยงัคาดหวงัให้ซพัพลายเออรน์ำาหลกั
ปฏิบติัของเราไปใชก้บัห่วงโซ่อุปทานของตนเองอีกดว้ย

Rotork สนบัสนุนให้ซพัพลายเออรท์ำางานตามมาตรฐานความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม เช่น SA8000 หรือ ISO 26000 และใชค้ำา
จำากดัความท่ีมาตรฐานเหล่าน้ีให้มาเพ่ือกำาหนดโปรแกรมของตน 
นอกจากน้ี เราคาดหวงัให้ซพัพลายเออรมี์ส่วนร่วมกบั Rotork อย่าง
เปิดเผยและสรา้งสรรค์ในประเด็นทางสงัคม จริยธรรม และส่ิง
แวดลอ้ม และปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองในทุกดา้น

ค่านิยมหลกั 
ในฐานะซพัพลายเออรข์อง Rotork เราคาดหวงัว่าคุณและทุก
คนท่ีทำางานในนามของคุณจะประพฤติตนตามพฤติกรรมและ
ค่านิยมหลกัท่ีกำาหนดไวใ้นจรรยาบรรณของเรา และหลีกเล่ียง
การกระทำาท่ีผิดกฎหมายหรือผิดจริยธรรม

ซึ่งรวมถงึ: 

• ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด 

• การลดความเส่ียงดา้นสุขภาพและความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจของคุณให้อยู่ในระดบัต่ำาท่ีสุดเท่าท่ีจะปฏิบติัได้
อย่างสมเหตุสมผลและปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยั
อย่างน้อยเท่ากบัของ Rotork เพ่ือสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัสำาหรบัทุกคนในขณะท่ีทำางานท่ี Rotork สถานท่ี
ของลูกคา้หรือสถานท่ีของคุณเอง

• การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความไวว้างใจ ศกัดิศ์รี และความ
เคารพ และไม่มีการเลือกปฏิบติัโดยพิจารณาจากเชือ้ชาติ 
เพศ สญัชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณห์รือการ
แสดงออกทางเพศ สถานะทหารผ่านศกึ สถานะพลเมือง 
ขอ้มูลทางพนัธุกรรม สถานะการสมรส สถานะการตัง้ครรภ์
หรือสถานะครอบครวั ความพิการ อายุ หรือลกัษณะใดๆ 
ท่ีไดร้บัการคุม้ครองโดยกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้และดำาเนิน
นโยบายไม่ยอมรบัการกลั่นแกลง้หรือการคุกคามโดยเด็ด
ขาด 

• สนบัสนุนการคุม้ครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในการ
ดำาเนินงานและห่วงโซ่อุปทานของคุณเอง และให้แน่ใจว่าคุณ
ไม่ไดมี้ส่วนรูเ้ห็นกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนใดๆ 

• การสรา้งหลกัประกนัสภาพการทำางานท่ีเป็นธรรม รวมถงึ
การจ่ายค่าจา้งและสวสัดิการท่ีตรงตามหรือเกินขอ้กำาหนด
ขัน้ต่ำาของประเทศ และปฏิบติัตามกฎระเบียบเวลาการ
ทำางานในกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ห้ามใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบงัคบั แรงงานท่ีถูกบงัคบั หรือ
แรงงานในรูปแบบใดๆ ทัง้สิน้ และดำาเนินการอย่างขยนัขนั
แข็งเพ่ือให้แน่ใจว่าห่วงโซ่อุปทานของคุณจะไม่ใชวิ้ธีปฏิบติั
ดงักล่าว รวมถงึการยุติการจา้งงานซพัพลายเออร์ใดๆ ของ
คุณท่ีพบว่าหรือตอ้งสงสยัว่ามีวิธีการดงักล่าวโดยมีผลทนัที 

• การยดึมั่นในเสรีภาพในการสมาคมและการรบัรูอ้ย่าง
มีประสิทธิผลถงึสิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกนัโดย
ปราศจากการแทรกแซง การเลือกปฏิบติั การแกแ้คน้ หรือ
การคุกคาม

• ปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ Rotork และบุคคลท่ีสาม 
และให้แน่ใจว่าขอ้มูลดงักล่าวจะถูกแบ่งปันเฉพาะเม่ือไดร้บั
อนุญาตและอยู่ภายใตก้ารควบคุมท่ีเหมาะสม

• การดำาเนินการตามนโยบายและขัน้ตอนท่ีเหมาะสมและ
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นความปลอดภยัขัน้ต่ำาหรือขอ้
กำาหนดการรบัรองท่ีระบุไวใ้นสญัญาจดัหาใดๆ

• การรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ในรูปแบบ
ใดก็ตามดว้ยความระมดัระวงัและสอดคลอ้งกบักฎหมาย
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีบงัคบัใช ้และการลบขอ้มูลใด ๆ 
ท่ีคุณถืออยู่เม่ือไม่จำาเป็นอีกต่อไป

• ดำาเนินนโยบายไม่ยอมรบัการกรรโชก การให้สินบน และ
การทุจริตโดยเด็ดขาด และจะไม่เสนอ จ่าย ชกัชวน หรือรบั
สินบนหรือเงินใต้โตะ๊ (รวมถงึการเสนอหรือรบัเงินชดเชย) 
ในรูปแบบใดๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านบุคคลท่ีสาม และไม่
คำานึงถงึความแตกต่างทางวฒันธรรม

• การงดเวน้การเสนอของขวญัและการตอ้นรบัแก่พนกังาน 
Rotork Rotork มีนโยบายเก่ียวกบัของขวญัและการตอ้นรบั
ท่ีพนกังานตอ้งปฏิบติัตาม และห้ามรบัของขวญัและการ
ตอ้นรบัใดๆ ท่ีไม่สมส่วนและมีมูลค่าพอประมาณ

• ประกาศต่อ Rotork เก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโย
ชน์ใดๆ ท่ีอาจส่งผลต่อธุรกิจของคุณกบั Rotork เช่น ความ
สมัพนัธ ์ในครอบครวั ธุรกิจ หรือส่วนตวักบัพนกังาน Rotork 
คู่แข่ง หรือลูกคา้ปัจจุบนั 

• ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการปกป้องขอ้มูล
ท่ีไม่เป็นสาธารณะท่ีคุณอาจเขา้ถงึในการติดต่อกบั Rotork 
หรือคู่แข่งของบริษทั

• ปฏิบติัตามมาตรการคว่ำาบาตร ศุลกากร และกฎหมายการ
คา้ระหว่างประเทศท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมด และนำามาตรการรกัษา
ความปลอดภยัห่วงโซ่อุปทานท่ีแข็งแกร่งมาใชเ้พ่ือปกป้อง
สินคา้ ขอ้มูล และกระบวนการต่างๆ จากการโจรกรรม การ
ดดัแปลง หรือการหยุดชะงกัอ่ืนๆ ตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

• การให้รายละเอียดประเทศตน้กำาเนิดท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง และ
ตรวจสอบไดส้ำาหรบัผลิตภณัฑท์ัง้หมด ตามขอ้กำาหนดทาง
ศุลกากร การคา้ และการติดฉลากท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือไดร้บัการ
รอ้งขอ

• ปฏิบติัตามกฎหมายต่อตา้นการฟอกเงินโดยดำาเนินการเพ่ือ
ระบุและหลีกเล่ียงการเก่ียวขอ้งหรือสนบัสนุนการปฏิบติั
การฟอกเงิน 

• ดำาเนินการตามแนวทางไม่ยอมรบัการหลีกเล่ียงภาษีอย่าง
เด็ดขาด
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• การเก็บขอ้มูลธุรกิจท่ีถูกตอ้ง ทนัเวลา และครบถว้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมระหว่างธุรกิจของคุณและ Rotork รวม
ถงึเอกสารการตรวจสอบและการทดสอบผลิตภณัฑ์ใดๆ

• การรบัประกนัว่าผลิตภณัฑแ์ละบริการใดๆ ท่ีคุณมอบให้แก่ 
Rotork นัน้ปลอดภยัและตรงตามมาตรฐานคุณภาพสูง โดย
การรกัษาระบบการจดัการคุณภาพ (QMS) ท่ีตรงตามขอ้
กำาหนดของ ISO9001 เวอรช์นัล่าสุด ครอบคลุมมาตรฐาน
คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ใบรบัรอง 
กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด และการเก็บรกัษา
บนัทกึเอกสารไวเ้ป็นหลกัฐานแสดงถงึความสอดคลอ้ง

• การรบัรองว่าผลิตภณัฑท์ัง้หมดเป็นไปตามขอ้บงัคบัดา้น
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ส่ิงแวดลอ้ม และสารเคมี
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถงึ REACH, RoHS, PFAS และกฎหมายท่ี
คลา้ยคลงึกนั และจดัให้มีหลกัฐานการปฏิบติัตามเม่ือจำาเป็น

• บรรลุมาตรฐานสูงของการจดัการส่ิงแวดลอ้มผ่านการใช้
ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การป้องกนัมลพิษท่ีเขม้
งวด และการเพ่ิมการใชพ้ลงังานหมุนเวียน พรอ้มทัง้ปฏิบติั
ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และประมวลกฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งทัง้หมดอย่างน้อยท่ีสุด 

• การคำานวณและรายงานการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดำาเนินธุรกิจของคุณโดยปฏิบติัตาม 
Greenhouse Gas Protocol (https://ghgprotocol.org/) และ
เปิดเผยขอ้มูลเหล่าน้ีให้ Rotork ทราบในรายงานของบริษทั
มหาชนและผ่านแพลตฟอรม์เช่น CDP (https://www.cdp.
net/)

• ปฏิบติัตามนโยบายแร่ธาตุท่ีขดัแยง้ของ Rotork (สำาเนา
สามารถดูไดใ้นเว็บไซตข์องเราท่ีน่ีและไม่จดัหาแร่ธาตุท่ี
สนบัสนุนความขดัแยง้โดยเจตนา

นอกจากน้ี เรายงัขอแนะนำาให้คุณกำาหนดโครงสรา้งการกำากบั
ดูแลท่ีชดัเจนพรอ้มกำาหนดบทบาทสำาหรบัความยั่งยืนเพ่ือ
สนบัสนุนการปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัท่ียั่งยืน รวมถงึการจดั
ซือ้จดัจา้ง

นอกจากน้ี เรายงัสนบัสนุนการเพ่ิมความโปร่งใสดว้ยการ
รายงานแนวทางปฏิบติัของคุณเป็นประจำา และช่วยเหลือ Rotork 
ในการทำาแผนท่ีห่วงโซ่อุปทานระดบัย่อยเพ่ือปรบัปรุงความเส่ียง
และความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน

การตรวจสอบบญัชี
Rotork ขอสงวนสิทธิ ์ในการเย่ียมชมและตรวจสอบสถานท่ี
ของซพัพลายเออรเ์พ่ือตรวจสอบการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
ซพัพลายเออรฉ์บบัน้ี และโดยการทำาหน้าท่ีเป็นซพัพลายเอ
อรข์องเรา คุณยินยอมให้ Rotork ดำาเนินการดงักล่าว คาดว่า
ซพัพลายเออรจ์ะให้ความร่วมมือโดยดำาเนินการอย่างโปร่งใส
และทำาให้สถานท่ีและบุคลากรของตนเขา้ถงึได้โดย Rotork 
เพ่ือให้สามารถดำาเนินการตรวจสอบท่ีมีความหมายได ้ภายใต้
สถานการณบ์างอย่าง อาจคาดหวงัให้ซพัพลายเออรด์ำาเนินการ
ตรวจสอบซพัพลายเออรข์องตนในลกัษณะเดียวกนั

การรายงานขอ้กงัวล 
Rotork มีวฒันธรรมแห่งความเปิดกวา้งและความรบัผิดชอบ เรา
ปฏิบติัตามค่านิยมและหลกัการของจรรยาบรรณและหยิบยก
ปัญหาหรือขอ้กงัวลต่างๆ ขึน้มา และเราคาดหวงัให้ซพัพลายเอ
อรข์องเราทำาเช่นเดียวกนั คุณสามารถแจง้ปัญหาหรือขอ้กงัวล
ต่างๆ ได้โดยพูดคุยกบัผูติ้ดต่อหลกัของคุณท่ี Rotork หรือหาก
คุณรูส้กึไม่สบายใจท่ีจะทำาเช่นน้ี นโยบาย Speak Up ของเรา
ไดก้ำาหนดวิธีต่างๆ ท่ีคุณสามารถแจง้ขอ้กงัวลได ้รวมถงึราย
ละเอียดของสายด่วน Speak Up ของเรา ซึ่งจดัทำาโดยบุคคล
ภายนอกท่ีเป็นอิสระ และให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนัต่อ
สปัดาห ์สายด่วนช่วยให้คุณสามารถรายงานขอ้กงัวลของคุณใน
ภาษาท่ีคุณตอ้งการไดอ้ย่างปลอดภยั และไม่เปิดเผยตวัตนหาก
คุณตอ้งการ 

Rotork มีนโยบายไม่ยอมรบัการแกแ้คน้โดยเด็ดขาด เม่ือคุณ
รายงานการประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดขึน้ คุณกำาลงัทำาส่ิงท่ีถูก
ตอ้งและจะไดร้บัความคุม้ครองจากการถูกแกแ้คน้ ขอ้กงัวลใดๆ 
เก่ียวกบัการแกแ้คน้ ควรรายงานไปยงัท่ีปรกึษาทั่วไปของกลุ่ม
และเลขานุการบริษทั ประธานเจา้หน้าท่ีฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
หรือหวัหน้าฝ่ายจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ

คุณสามารถดูสำาเนาของนโยบาย “Speak Up” ของ Rotork ได้
จากเว็บไซตข์องเราท่ีน่ี 

แนวทางตามหลกัการ
ซพัพลายเออรค์วรปฏิบติัตามค่านิยมและพฤติกรรมท่ีกำาหนดไว้
ในจรรยาบรรณซพัพลายเออรเ์ม่ือเกิดปัญหาดา้นจริยธรรมและ
การปฏิบติัตามขอ้กำาหนด หลกัการจรรยาบรรณของซพัพลาย
เออรเ์หล่าน้ีถือเป็นพืน้ฐานต่อการดำาเนินธุรกิจของ Rotork 
อย่างไรก็ตาม จรรยาบรรณของซพัพลายเออรน้ี์ไม่สามารถคาด
การณทุ์กกรณีท่ีอาจเกิดปัญหาทางจริยธรรมได ้แต่มุ่งหวงัท่ีจะ
เสริมสรา้งจริยธรรมและความรบัผิดชอบท่ี Rotork คาดหวงัให้
คุณดำาเนินธุรกิจของคุณ และความซ่ือสตัย ์สุจริต และโปร่งใส 
ซึ่งจำาเป็นในการดำาเนินงานของคุณ 

คำาแนะนำาเก่ียวกบัวิธีการตดัสินใจทางจริยธรรมมีอยู่ท่ีหน้า 6 
ของจรรยาบรรณของเรา

Rotork มีสิทธิท่ี์จะเรียกรอ้งการรบัรองเพ่ิมเติมในรูปแบบของ
ใบรบัรองประจำาปีว่าเป็นไปตามจรรยาบรรณของซพัพลายเออร ์
ซึ่งคุณจะตอ้งมอบให้หากไดร้บัการรอ้งขอ 

Rotork มีสิทธิท่ี์จะยกเลิกสญัญาใดๆ กบัซพัพลายเออร์ไดท้นัที
หากมีเหตุผลท่ีเช่ือไดว่้าซพัพลายเออร์ไม่ปฏิบติัตามตวัอกัษร
หรือเจตนารมณข์องจรรยาบรรณซพัพลายเออรฉ์บบัน้ี
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https://rcl-p-001.sitecorecontenthub.cloud/api/public/content/pub000-242-00-01221-pdf-xrkssrzdrmyfricxdnvnzg.pdf?v=b258caa3
https://www.rotork.com/en/sustainability/esg-reports-and-policies/speak-up-policy
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PUB000-410-21
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ติดต่อเราตอนนี ้

mail@rotork.com     
www.rotork.com
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