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เรี ยน เพ่ื อนร่วมงานทุกท่าน 
ท่ี  Rotork เรามี ประวัติ ศาสตร์อันยาวนานและภาค
ภู มิ ใจในการสร้างความเป็ นเลิ ศทางด้านวิ ศวกรรม 
สำ �หรับเรา วิ ธี การดำ �เนิ นธุรกิ จน้ั นมี ความสำ �คัญไม่
แพ้ เหตุผลท่ี เราทำ �ธุรกิ จ และผมภู มิ ใจอย่างย่ิ งกับ
ชื ่ อเสี ยงของเราในเรื ่ องความซื ่ อสัตย์ การปฏิ บัติ
ท่ี ยุติ ธรรม และพฤติ กรรมท่ี มี จริ ยธรรม ซึ ่ งเราได้
ส่ั งสมมาเป็ นเวลานานหลายปี  
หลักจรรยาบรรณในการดำ �เนิ นธุรกิ จของเรา (“หลัก
จรรยาบรรณ”) และค่านิ ยมของเรา เป็ นเสาหลักและ
ช่วยหล่อหลอมวิ ธี ปฎิ บั ติ ของเรา โดยกำ �หนด
มาตรฐานทางจริ ยธรรมท่ี จำ �เป็ น ตลอดจนสนับสนุน
และช่วยช้ี แนะแนวทางให้ เราผ่านพันสถานการณ์ท่ี
ยากลำ �บาก ไม่ว่าคุณจะเป็ นพนักงานประจำ � ลู กจ้าง 
หรื อผู้  รับเหมา หลักจรรยาบรรณของเรามี ผลใช้
บังคับกับคุณเช่นกัน ไม่ว่าเราจะทำ �งานท่ี ใด และไม่
ว่าเราจะมี บทบาทอะไรก็ตาม ถื อเป็ นความรับผิ ด
ชอบร่วมกันของเราท่ี จะต้องปฏิ บัติ ตามหลักจรรยา
บรรณ การทำ �เช่นน้ี จะช่วยปกป้องชื ่ อเสี ยงของ 
Rotork การปกป้องชื ่ อเสี ยงของเราก็คื อการ
ปกป้องอนาคตของธุรกิ จด้วยเช่นกัน
นอกเหนื อจากหลักจรรยาบรรณแล้ว ยังมี นโยบาย
สนับสนุนอื ่ นๆ ท่ี เราทุกคนจำ �เป็ นต้องปฎิ บัติ ตาม 
ในหลักจรรยาบรรณ จะช้ี แนะเราว่าจะหาข้อมู ลเหล่า
น้ี ได้จากท่ี ใด และควรจะพู ดคุยกับใครหากเราไม่
แน่ใจและต้องการคำ �แนะนำ � นอกจากน้ี ยังอธิ บาย
ถึ งวิ ธี ท่ี ทุกคนสามารถ “รายงานแจ้งเบาะแส” หากรู้ 
สึ กไม่สบายใจหรื อเห็ นว่ามี ส่ิ งผิ ดปกติ 

เราให้ความสำ �คัญกับการเปิ ดเผยและความโปร่งใส 
และต้องการให้ ทุกคนรู้ว่าเม่ื อคุณแจ้งข้อกังวลให้ เรา
ทราบ เท่ากับคุณกำ �ลังทำ �ส่ิ งท่ี ถู กต้อง และคุณจะ
ได้ รับการปกป้องจากการตอบโต้ ในทุกรูปแบบ
โปรดอ่านหลักจรรยาบรรณของเราอย่างละเอี ยด โดย
ใช้ เวลาทำ �ความเข้ าใจว่าหลักการภายในน้ั นมี ความ
เก่ี ยวข้องกับบทบาทของคุณอย่างไร เก่ี ยวข้องกับ
การปฏิ สัมพันธ์ ในแต่ละวันระหว่างคุณกับเพ่ื อน
ร่วมงานและผู้   อื ่ นอย่างไร และคุณจะม่ั นใจได้
อย่างไรว่าคุณปฏิ บัติ ตามหลักจริ ยธรรมเหล่าน้ั นอยู่
เสมอ 
การปฏิ บัติ ตามท่ี คาดหวังท่ี ระบุไว้ ในหลักจรรยา
บรรณของเราและการให้ความสำ �คัญกับความ
ซื ่ อสัตย์เป็ นหัวใจสำ �คัญในทุกส่ิ งท่ี เราทำ � 
ขอขอบคุณท่ี คุณได้มี ส่วนร่วมให้ Rotork ยังคงเป็ น
บริ ษัทท่ี มี จริ ยธรรมและมี ความรับผิ ดชอบ ซึ ่ งเรา
ทุกคนภาคภู มิ ใจท่ี ได้ ร่วมงานด้วย

Kiet Huynh 
ประธานเจ้ าหน้ าท่ี บริ หาร

ข้อความจาก Kiet Huynh
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จุดมุ่   งหมายและค ่า
นิ ยมของเรา
จุดมุ่ งหมายและค่านิ ยมของเราคื อสิ ่ 	
งท่ี กำ �หนดความเป็ นเรา

“�สื บสานโลกให้ยังคงหมุนต่อไป
เพ่ื อคนร ุ่นต่อไปในอนาคต”

  ค้นหาข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
อ่านค่านิ ยมได้ ใน Konnect

วัตถุประสงค์ของเราคื อแรงจูงใจอันทรงพลังและผลักดันทุก
ส่ิ งท่ี เราทำ � โดยตระหนักถึ งบทบาทของเราในการทำ �ให้ โลก
กลายเป็ นสถานท่ี ท่ี ดี ในการอยู่ อาศัย และบทบาทของเราใน
การช่วยปรับปรุงความปลอดภัย ส่ิ งแวดล้อม และ
ประสิ ทธิ ภาพการดำ �เนิ นธุรกิ จเพ่ื อสังคมไม่เพี ยงแต่ของ
ตัวเราเองเท่าน้ั น แต่รวมถึ งผู้ ใช้ปลายทาง ลู กค้า ซัพพลาย
เออร์ และชุมชนของเราด้วย
เราได้ รับชื ่ อเสี ยงในด้านความซื ่ อสัตย์ การดำ �เนิ นธุรกิ จ
อย่างเป็ นธรรม และการดำ �เนิ นงานอย่างมี จริ ยธรรม เรามุ่ง
ม่ั นท่ี จะรักษาชื ่ อเสี ยงดังกล่าวไว้และทำ �ให้ ม่ั นใจว่า ไม่ว่า
เราจะทำ �ธุรกิ จหรื อดำ �เนิ นการใดจากท่ี ใดในโลก เราก็จะ
สร้ างอิ ทธิ พลในเชิ งบวกให้ เกิ ดขึ ้ น 

เราให้ความสำ �คัญกับบุคลากรเป็ นอันดับแรก เราทำ �งานร่วมกัน สร้ างแรงบันดาล
ใจ และสนับสนุนซึ ่ งกันและกันเพ่ื อชัยชนะ
•	 เราคิ ดเหมื อนที มเดี ยวกัน สนับสนุนซึ ่ งกันและกัน และบรรลุผลงานประสิ ทธิ ภาพสูงร่วมกัน
•	 เราเปิ ดกว้างและซื ่ อสัตย์ ยิ นดี ต้อนรับความหลากหลายและความแตกต่าง
•	 เราดำ �เนิ นการด้วยความรับผิ ดชอบเพ่ื อประโยชน์สูงสุดของ Rotork

เรามุ่   งม่ั นท่ี จะพัฒนาอย่างต่อเน่ื อง คิ ดต่าง และปรับปรุงเพ่ื ออนาคต
•	 เราคิ ดต่างและค้นหาวิ ธี ท่ี ชาญฉลาดกว่าเพ่ื อเป็ นท่ี หน่ึ ง
•	 เราพยายามมุ่งสู่ความเป็ นเลิ ศและ “คิ ดแบบลี น” เพ่ื อพัฒนาอย่างต่อเน่ื อง
•	 เราใช้ประสบการณ์ของเราในการแก้ ไขปั ญหาอย่างมี ประสิ ทธิ ภาพและประสิ ทธิ ผล

เราเป็ นธุรกิ จท่ี มี ความรับผิ ดชอบและภู มิ ใจในการให้ความสำ �คัญกับลู กค้าของ
เรา เราให้ความสำ �คัญกับคุณภาพและการบริ การ
•	 เราให้ความสำ �คัญกับความปลอดภัยเป็ นอันดับแรก และในฐานะพลเมื องท่ี มี จริ ยธรรมและมี ความรับ

ผิ ดชอบ เราจึ งคำ �นึ งถึ งส่ิ งแวดล้อมและชุมชนท่ี เราดำ �เนิ นธุรกิ จอยู่
•	 เรายึ ดถื อลู กค้าเป็ นหัวใจสำ �คัญในการคิ ดของเรา ทำ �เข้ าใจความต้องการของพวกเขา  

และช่วยให้พวกเขาประสบความสำ �เร็ จ
•	 การทำ �ธุรกิ จกับเราเป็ นเรื ่ องง่ายและเราทำ �จริ งในส่ิ งท่ี เราสัญญา

แข็ งแกร่งขึ ้  

นไปด้ วยกัน

สร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ อยู่ เสมอ

พั นธมิ ตรท่ี
ไว้ วางใจได้

ค่านิ ยมของเราถู กเลื อกโดยคนของเรา เพ่ื อแสดงให้เห็ นว่าส่ิ งใดมี ความสำ �คัญสำ �หรับเรา และ
ช้ี นำ �เราว่าควรประพฤติ ตนอย่างไร ค่านิ ยมเหล่าน้ี มี ผลใช้กับทุกคนในการดำ �เนิ นงานท่ั วโลก
ของเรา และเพ่ื อให้แน่ใจว่าวัฒนธรรมของเรามี ความสอดคล้องกันทุกท่ี ท่ั วโลกท่ี เราดำ �เนิ นการ
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หลักจรรยาบรรณในการดำ �เนิ นธุรกิ จของ
เรา (“หลักจรรยาบรรณ”)

หลักจรรยาบรรณของเรา ผสานกับ
ค่านิ ยมของเรา เป็ นเสาหลักและช่วย
กำ �หนดวิ ธี ปฎิ บัติ ของเรา

การปฏิ บัติ ตามท่ี คาดหวังเป็ นหัวใจสำ �คัญในการทำ �งานของ
เรา เราจะไม่ยอมรับการละเมิ ดหลักจรรยาบรรณน้ี  หรื อ
การกระทำ �ใดๆ ท่ี ผิ ดกฎหมายหรื อผิ ดจริ ยธรรม ไม่ว่าคุณจะ
เป็ นใครหรื อทำ �งานในส่วนใดของบริ ษัทก็ตาม 
พนักงานอาจถู กดำ �เนิ นการทางวิ นัยหากมี พฤติ กรรมท่ี ไม่
สอดคล้องกับแนวปฏิ บัติ ของเรา (สูงสุดถึ งเลิ กจ้าง) และเรา
อาจยุติ สัญญาหากลู กจ้างหรื อผู้  รับเหมาไม่ปฏิ บั ติ ตาม
มาตรฐานของเรา เราคาดหวังว่าพันธมิ ตรของเราจะมี
มาตรฐานเดี ยวกัน

นโยบายของเรา
หลักจรรยาบรรณของเราไม่ได้ครอบคลุมทุกส่ิ งท่ี คุณจำ �เป็ น
ต้องรู้   โดยมี นโยบายสนับสนุนอื ่ นๆ ท่ี คุณจำ �เป็ นต้องเข้ าใจ
และปฏิ บัติ ตาม ซึ ่ งท้ั งหมดน้ี ได้ระบุไว้ ในหลักจรรยา
บรรณของเราและสามารถดูได้บน Konnect

หลักจรรยาบรรณของเราและกฎหมายท่ี เก่ี ยวข้ อง
เราต้องปฏิ บัติ ตามท้ั งหลักจรรยาบรรณและกฎหมายท่ี
เก่ี ยวข้องท้ั งหมด หลักจรรยาบรรณจะถู กใช้ ร่วมด้วยไม่ว่า
กฎหมายท้องถ่ิ นจะเข้มงวดน้อยกว่าหรื อไม่ อย่างไรก็ตาม 
หากกฎหมายในท้องถ่ิ นมี ความเข้มงวดมากกว่า เราก็ ต้อง
ปฏิ บัติ ตามกฎหมายในพ้ื นท่ี ดังกล่าว 

• ช่วยให้ เราบรรลุพันธกิ จ น่ั นคื อ การเป็ นองค์กรท่ี ดี
ซึ ่ งดำ �เนิ นงานด้วยความซื ่ อสัตย์สุจริ ต

• เป็ นเครื ่ องย้ำ �เตื อนเราถึ งจุดมุ่   งหมายและค่านิ ยม
ของเรา และหลักการสำ �คัญท่ี ต้องพิ จารณาเม่ื อ
ตัดสิ นใจเก่ี ยวกับการทำ �ส่ิ งท่ี ถู กต้อง

• มี ผลใช้ ในทุกแห่งท่ี เราดำ �เนิ นธุรกิ จและใช้ กับพวก
เราทุกคน ไม่ว่าจะเป็ นพนักงานประจำ � ลุู กจ้าง หรื อผู้ 
รับเหมา

• ให้คำ �แนะนำ �เก่ี ยวกับวิ ธี การ “รายงานแจ้งเบาะแส”
โดยไม่ต้องกลัวการตอบโต้

หลักจรรยาบรรณของเรา
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ผู้   นำ �ของเรา

การเป็ นผู้ นำ �โดยการเป็ นตัวอย่าง
หากคุณอยู่ ในตำ �แหน่งผู้  บริ หาร คุณต้องยึ ดม่ั นในค่านิ ยม
ของเราอย่างโปร่งใส และปฏิ บัติ ด้วยความซื ่ อสัตย์สุจริ ต
สูงสุดอยู่  เสมอ
ในบทบาทของคุณ คุณจะต้อง:
•	 ส่งเสริ มหลักจรรยาบรรณของเรา และตรวจสอบให้แน่ใจ

ว่าทุกคนในที มของคุณได้อ่านและเข้ าใจแล้ว
•	 หารื อเก่ี ยวกับหลักจรรยาบรรณกับที มของคุณเป็ น

ประจำ � พู ดคุยว่าหลักจรรยาบรรณน้ั นใช้ กับพวกเขา
อย่างไร และพฤติ กรรมท่ี ถู กต้องตามจริ ยธรรมมี ความ
สำ �คัญอย่างไร

•	 คอยเฝ้ าระวังพฤติ กรรมใดๆ ก็ตามท่ี อาจละเมิ ดหลัก
จรรยาบรรณของเรา 

•	 ส่งเสริ มสภาพแวดล้อมท่ี ทำ �ให้ เพ่ื อนร่วมงานรู้   สึ ก
สบายใจท่ี จะถามคำ �ถาม แจ้งข้อกังวล และรายงานการ
ประพฤติ มิ ชอบท่ี น่าสงสัยหรื อทราบดี ว่าไม่ถู กต้อง

•	 เฝ้ าระวังสัญญาณการตอบโต้ต่อเพ่ื อนร่วมงานท่ี แจ้งข้อ
กังวลโดยสุจริ ตใจ 

•	 เป็ นผู้  บุกเบิ กในการริ เริ ่ มสนับสนุนหลักจรรยาบรรณของ
เรา โดยตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกคนในที มของคุณได้รับ
การฝึ กอบรมและการรับรองท่ี จำ �เป็ นท้ั งหมดอย่างทัน
ท่วงที
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ในฐานะผู้ นำ � คุณอาจต้องการคำ �แนะนำ �เป็ นคร้ั งคราว
เก่ี ยวกับวิ ธี ท่ี ดี ท่ี สุดในการจัดการสถานการณ์ต่างๆ 
การพู ดคุยเรื ่ องต่างๆ กับเพ่ื อนร่วมงานท่ี เหมาะสม 
เช่น ผู้ จัดการของคุณ ผู้ จัดการท่ี อาวุโสกว่า หรื อสมาชิ ก
ในฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย หรื อฝ่ายการเงิ น 
จะช่วยให้ ม่ั นใจได้ ว่าเรื ่ องต่างๆ ได้ รับการจัดการอย่าง
เหมาะสม 

การพู ดคุยกันเป็ นเรื ่ องท่ี ดี …



หากคำ �ตอบของ
คำ �ถามท้ั งหมดน้ี
คื อใช่ คุณสามารถ
ดำ �เนิ นการต่อได้

หยุด!
ปรึ กษาหารื อกับ
ผู้   จัดการสายงาน 
ฝ่ายกฎหมาย หรื อ
ฝ่ายทรั พยากร
บุคคล

หากคำ �ตอบของ
คำ �ถามเหล่าน้ี คื อไม่ 
หรื อคุณมี ข้อสงสัย
ใดๆ ให้หยุดทันที 
พูดคุยกับผู้   จัดการ
สายงาน ตัวแทนฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 
หรื อสมาชิ กในฝ่าย
กฎหมาย ซึ ่ งสามารถ
ให้คำ �แนะนำ �ในการ
ตัดสิ นใจท่ี ถูกต้อง
ได้

หยุด! 
ปรึ กษาหารื อกับ
ผู้   จัดการสายงาน 
ฝ่ายกฎหมาย หรื อ
ฝ่ายทรั พยากร
บุคคล

หยุด!
ปรึ กษาหารื อกับ
ผู้   จัดการสายงาน 
ฝ่ายกฎหมาย หรื อ
ฝ่ายทรั พยากร
บุคคล

หยุด!
ปรึ กษาหารื อกับ
ผู้   จัดการสายงาน 
ฝ่ายกฎหมาย หรื อ
ฝ่ายทรั พยากร
บุคคล

หยุด!
ปรึ กษาหารื อกับ
ผู้   จัดการสายงาน 
ฝ่ายกฎหมาย หรื อ
ฝ่ายทรั พยากร
บุคคล

ใช่
ลงมื อเลย!

ใช่
คำ �ถามต่อไป

ใช่
คำ �ถามต่อไป

ใช่
คำ �ถามต่อไป

ใช่
คำ �ถามต่อไป

ใช่
คำ �ถามต่อไป

ไม่ไม่ไม่ไม่ไม่ไม่

หยุด!
ปรึ กษาหารื อกับ
ฝ่ายกฎหมาย

มั นถู กกฎหมาย
หรื อไม่ ?

มั นถู กจริ ยธรรม
หรื อไม่ ?

เป็ นไปตามหลัก
ปฏิ บัติ และ
นโยบายของเรา
หรื อไม่ ?

มั นสอดคล้องกับ
ค่านิ ยมของเรา
หรื อไม่ ?

ฉันจะรู้   สึ กสบายใจ
หรื อไม่ถ้ าเรื ่ องน้ี
ถู กออกสื ่ อ?

ฉันจะรู้   สึ กสบายใจ
หรื อไม่ท่ี จะ
อธิ บายเรื ่ องน้ี
แก่เพ่ื อนร่วมงาน 
เพ่ื อน หรื อสมาชิ ก
ในครอบครัว?

การตัดสิ นใจท่ี ถู กต้องตามจริ ยธรรม
หลักจรรยาบรรณของเราได้รับการออกแบบมาเพ่ื อให้คำ �แนะนำ �เม่ื อต้องเผชิญกับการตัดสิ นใจเก่ี ยวกับการทำ �สิ ่ งท่ี ถูกต้อง
ส่วนใหญ่แล้วเรารู้ว่าอะไรถู กต้อง แต่เม่ื อเราต้องเผชิ ญสถานการณ์ใหม่ๆ การตัดสิ นใจก็อาจไม่ใช่เรื ่ องง่ายเสมอไป เทคนิ คต้นไม้แห่งการตัดสิ นใจต่อไปน้ี อาจช่วยช้ี แนะให้เราลงมื อทำ �ได้อย่าง
เหมาะสม

คำ �ถามท่ี ควรถามตัวเอง
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การป้ องกันการตอบโต้
เราไม่ยอมให้ มี การตอบโต้เด็ดขาด เม่ื อคุณรายงาน
การประพฤติ มิ ชอบท่ี อาจเกิ ดขึ ้ นหรื อมี ส่วนร่วมใน
การสอบสวน ถื อว่าคุณปฏิ บัติ ตามหลักจรรยาบรรณ
ของเราและทำ �ส่ิ งท่ี ถู กต้อง การรายงานแจ้งเบาะแส
โดยสุจริ ตใจจริ งจะไม่ส่งผลให้ เกิ ดการปฏิ บัติ ท่ี ก่อให้
เกิ ดความเสี ยหายต่อบุคคลท่ี แจ้งข้อกังวล ถึ งแม้จะ
เป็ นการเข้ าใจผิ ดก็ตาม การปฏิ บัติ ท่ี ก่อให้ เกิ ดความ
เสี ยหาย ได้แก่ การลดตำ �แหน่ง การไล่ออก การดำ �เนิ น
การทางวิ นัย การคุกคาม หรื อการปฏิ บัติ ท่ี ไม่เป็ นธร
รมอื ่ นๆ ท่ี เก่ี ยวข้องกับการแจ้งข้อกังวล 
หากคุณเชื ่ อว่าคุณได้รับการปฏิ บัติ ท่ี แตกต่างออกไป
เน่ื องจากคุณได้แจ้งข้อกังวล คุณควรรายงานเรื ่ องน้ี
ให้ ท่ี ปรึ กษาท่ั วไปของกล  ุ่มและเลขานุการบริ ษัท 
หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรื อหัวหน้าฝ่าย
จริ ยธรรมและการปฏิ บัติ ตามกฎระเบี ยบได้ทราบทันที

การรายงานแจ้งเบาะแส
เราจะ “รายงานแจ้งเบาะแส” หากสงสัยว่ามี การละเมิ ดหลักจรรยาบรรณ 
นโยบายของเรา หรื อ กฎหมาย

เรามี วัฒนธรรมท่ี เน้นความเปิ ดกว้างและความรับผิ ดชอบ 
เราปฏิ บัติ ตามค่านิ ยมและหลักการของจรรยาบรรณ และ
จะแจ้งปั ญหาหรื อข้อกังวลต่างๆ ท่ี เกิ ดขึ ้ น
เราทุกคนมี ความรับผิ ดชอบในการรายงานการกระทำ �ผิ ดท่ี
น่าสงสัย (รวมถึ งการละเมิ ดหลักจรรยาบรรณน้ี ) โดยเร็ ว
ท่ี สุด โดยทราบดี ว่าข้อกังวลของเราจะได้ รับการพิ จารณา
อย่างจริ งจัง และดำ �เนิ นการสอบสวนอย่างเหมาะสม เราจะ
ต้องให้ความร่วมมื อในการสอบสวนอย่างเต็มท่ี และซื ่ อสัตย์
ด้วย 
เม่ื อคุณรายงานข้อกังวลใดๆ เราขอแนะนำ �ให้คุณแจ้งให้ เรา
ทราบว่าคุณเป็ นใคร เน่ื องจากข้อมู ลดังกล่าวจะทำ �ให้ เรา
สามารถติ ดต่อกลับหาคุณได้หากเราต้องการข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม 
เราจะหารื อกับคุณเก่ี ยวกับมาตรการท่ี สามารถนำ �มาใช้
เพ่ื อรักษาความลับในขอบเขตท่ี เป็ นไปได้อย่างสมเหตุสม
ผลและท่ี ได้ รับอนุญาตตามกฎหมายในพ้ื นท่ี  
หากคุณต้องการ คุณสามารถรายงานโดยไม่เปิ ดเผยตัวตนได้ 
หากคุณเลื อกท่ี จะรายงานโดยไม่เปิ ดเผยตัวตน เราขอให้
คุณให้รายละเอี ยดมากท่ี สุดเท่าท่ี เป็ นไปได้ และหากใช้สาย
ด่วนรายงานแจ้งเบาะแส โปรดกลับมาตรวจสอบอี กคร้ั งว่า
เราได้ โพสต์คำ �ขอข้อมู ลเพ่ิ มเติ มใดๆ หรื อไม่ 
เราเข้ าใจว่ากระบวนการน้ี อาจดู น่าหว่ั นใจ แต่เราจะสามารถ
แก้ ไขปั ญหาในเชิ งรุกได้เม่ื อมี การแจ้งข้อกังวลและให้
ข้อมู ลเพ่ื อใช้ประกอบในการสื บสวน 

วิ ธี รายงานแจ้งเบาะแส 
นโยบายการแจ้งเบาะแสของเราได้กำ �หนดวิ ธี ต่างๆ ท่ี คุณ
สามารถแจ้งข้อกังวลได้ เราต้องการให้คุณรู้   สึ กว่าคุณสามารถ
พูดคุยกับผู้   จัดการสายงานหรื อผู้   จัดการท่ี อาวุโสกว่าได้ 
นอกจากน้ี  คุณยังสามารถติ ดต่อแหล่งข้อมูลต่อไปน้ี ได้: 
•	 ที มงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
•	 ที มงานฝ่ายกฎหมาย
•	 หัวหน้าฝ่ายจริ ยธรรมและการปฏิ บัติ ตามกฎระเบี ยบ
•	 หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคล
•	 ท่ี ปรึ กษาท่ั วไปของกลุ่มและเลขานุการบริ ษัท
คุณยังสามารถรายงานผ่านสายด่วนรายงานแจ้งเบาะแสได้
อี กด้วย (ดูหน้าถัดไป)

  ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู ข้อมู ลนโยบายการรายงานแจ้งเบาะแสของ
เราได้ ท่ี เว็ บไซต์ Rotork plc และบน Konnect หรื อ
สามารถสอบถามจากผู้  จัดการสายงานของคุณได้
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หมายเลขโทรศั พท์ของแต่ละประเทศ	

ประเทศ	 หมายเลข
ออสเตรเลี ย	 1 800 312928
บาห์เรน	 8000 4264
บราซิ ล	 0800 892 1750
แคนาดา	 1 877 599 8073
สาธารณรัฐเช็ก	 00 800 72332255
ชิ ลี	 800 200 734
จี น	 4008 833 405
ฝร่ั งเศส	 00 800 72332255
เยอรมนี	 00 800 72332255
ฮ่องกง	 3077 5524
อิ นเดี ย	 000 800 4401 256
อิ นโดนี เซี ย	 001 803 440 884
อิ นโดนี เซี ย 	 007 803 440 884 (PT Telekom)
อิ สราเอล	 012 800 72332255 (Golden Lines)
อิ สราเอล	 013 800 72332255 (Barak)
อิ สราเอล	 014 800 72332255 (Bezeq)
อิ ตาลี	 00 800 72332255
ญ่ี ปุ่   น	 0120 921 067
เกาหลี ใต้	 001 800 72332255 (Korea Telecom)
เกาหลี ใต้	 002 800 72332255 (Dacom)

ประเทศ	 หมายเลข
มาเลเซี ย	 1800 220 054
เม็กซิ โก	 800 1231758
เนเธอร์แลนด์	 00 800 72332255
นิ วซี แลนด์	 00 800 72332255
นอร์เวย์	 00 800 72332255
โปแลนด์	 00 800 72332255
โปรตุเกส	 00 800 72332255
รัสเซี ย	 810 800 72332255
ซาอุดิ อาระเบี ย	 800 844 2067
สิ งคโปร์	 800 448 1773
แอฟริ กาใต้	 0 800 990 243
สเปน  
(รวมถึ งหมู่  เกาะคานารี )	 00 800 72332255
สวี เดน	 0850 252 122
สวิ ตเซอร์แลนด์	 00 800 72332255
ไทย	 001 800 72332255
ตุรกี	 00 800 4488 20729
สหรัฐอาหรับเอมิ เรตส์	 8000 441 3376
สหราชอาณาจักร	 0800 9151571
สหรัฐอเมริ กา	 1 866 901 3295
เวเนซุเอลา	 0 800 100 8696

ติ ดต่อสายด่วนได้ ท่ี
www.safecall.co.uk/report 

หรื อสแกน QR Code

สายด่วนรายงานแจ้งเบาะแส
นอกจากทรัพยากรภายในของเราแล้ว 
Rotork ยังมี สายด่วนรายงานแจ้งเบาะแสท่ี
คุณสามารถใช้แจ้งข้อกังวลต่างๆ ได้ บริ การ
น้ี ได้ รับการดู แลระบบโดยองค์กรภายนอก
ท่ี แยกเป็ นอิ สระ และพร้อมให้บริ การตลอด 
24 ช่ั วโมง 7 วันต่อสั ปดาห์ สายด่วนน้ี ช่วย
ให้คุณสามารถรายงานข้อกังวลของคุณใน
ภาษาท่ี คุณต้องการได้อย่างปลอดภัย และ
ไม่เปิ ดเผยตัวตนหากคุณต้องการ คุณ
สามารถส่งรายงานจากท่ี ใดก็ ได้ ในโลก ไม่
ว่าจะผ่านทางพอร์ทัลออนไลน์หรื อทาง
โทรศั พท์

พู ดขึ ้ นต่อไป

Rotork | หลักจรรยาบรรณในการดำ �เนิ นธุรกิ จ

สารจาก KIET HUYNH
เก่ี ยวกับหลักจรรยาบรรณ
ในการดำ �เนิ นธุรกิ จของเรา วัฒนธรรมองค์กรของเรา การปกป้ องข้ อมู ลและ

ทรั พย์สิ น การทำ �ธุรกิ จอย่างถู กวิ ธี การดู แลชุมชนของเรา
8

https://www.safecall.co.uk/file-a-report/


วัฒนธรรมองค์กรของเรา
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คำ �ถามและคำ �ตอบ
ถาม: �ฉันสังเกตเห็ นแผ่นกันลื ่ นใกล้ จุดท่ี ฉัน

ทำ �งานสึ กแล้วและจำ �เป็ นต้องเปล่ี ยน ฉัน
ควรรายงานเรื ่ องน้ี หรื อไม่ และทำ �อย่างไร?

ตอบ: �ควร เป็ นส่ิ งจำ �เป็ นอย่างย่ิ งท่ี
คุณจะต้องรายงานอุบัติ เหตุ 
เหตุการณ์ จุดปลอดภัย หรื อ
เหตุการณ์เกื อบพลาดทุกประเภท 
ซึ ่ งจะช่วยให้เราเข้ าใจถึ ง
อันตรายท่ี อาจเกิ ดขึ ้ น และ
ทำ �ให้ เราสามารถดำ �เนิ นการ
แก้ ไขและควบคุม เพ่ื อป้ องกัน
ปัญหาหรื อการบาดเจ็ บในอนาคต
ได้ ในกรณี น้ี  คุณควรแจ้งเก่ี ยว
กับแผ่นรองท่ี ชำ �รุดซึ ่ งเป็ นจุด
ปลอดภัยให้ตัวแทน HSE ทราบ 
เพ่ื อทำ �การตรวจสอบและดำ �เนิ น
การเปล่ี ยนแผ่นรองใหม่ 

คุณสามารถรายงานจุดปลอดภัย
และเหตุการณ์เกื อบพลาดได้ทาง
ออนไลน์เช่นกัน แบบฟอร์มดัง
กล่าวมี อยู่  ใน Konnect และ
สามารถเข้ าถึ งได้ โดยการสแกน 
QR Code

สุขภาพและความ
ปลอดภัย
ในสถานท่ี ทำ �งานทุกแห่งของ Rotork 
วิ สัยทัศน์เก่ี ยวกับสุขภาพและความ
ปลอดภัยของเราคื อการไม่ก่อให้เกิด
อันตรายต่อเพ่ื อนร่วมงานและ
พันธมิ ตรของเรา

เราคาดหวังให้ ทุกคนท่ี ทำ �งานในธุรกิ จของเราช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำ �งานท่ี ปลอดภัยและมี สุขภาพดี กล่าว
ง่ายๆ ก็ คื อ การท่ี ทุกคนได้กลับบ้ านอย่างปลอดภัยเม่ื อจบ
การทำ �งานในแต่ละวันถื อเป็ นส่ิ งท่ี สำ �คัญท่ี สุด
เราทุกคนมี หน้าท่ี รับผิ ดชอบในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยในพ้ื นท่ี ทำ �งานของเราและสำ �หรับผู้  ท่ี ทำ �งานท่ี
อื ่ น เช่น ในพ้ื นท่ี ของลู กค้าของเรา 
ส่ิ งน้ี หมายความว่าเราต้องตระหนักและปฏิ บัติ ตามกฎการ
ช่วยชี วิ ตของ Rotork (RLSRs) และมาตรฐานความปลอดภัย
ระดับโลกเสมอในขณะปฏิ บัติ งานในพ้ื นท่ี ทำ �งานท้ั งหมด
ของ Rotork เราปฏิ บัติ ตามกฎ “หยุดการทำ �งาน” หากพบ
สภาวะท่ี ไม่ปลอดภัย และจะแจ้งให้ ผู้  เก่ี ยวข้องทราบหากมี
ข้อกังวลใดๆ เก่ี ยวกับสุขภาพหรื อความปลอดภัย

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราปฏิ บัติ ตามข้อกำ �หนดของกฎ RLSR และมาตรฐาน
ความปลอดภัยระดับโลกเสมอ 

•	 หากงานใดไม่ปลอดภัย เราจะหยุดการทำ �งานน้ั นและ
รายงานให้ ที มผู้  บริ หารของเราทราบ เพ่ื อแก้ ไขและทำ �ให้
งานน้ั นปลอดภัยก่อนจะดำ �เนิ นการต่อ

•	 เราจัดการกับการกระทำ �และสภาพท่ี ไม่ปลอดภัย และ
รายงานเหตุการณ์ท่ี เกิ ดขึ ้ น รวมท้ั งเหตุการณ์เกื อบ
พลาดทันที ท่ี พบเห็ น

•	 เรารายงาน “จุดปลอดภัย” เน่ื องจากเราทุกคนมี บทบาท
สำ �คัญในการเพ่ิ มความปลอดภัยของเราได้

•	 เรารายงานแจ้งเบาะแสเม่ื อรู้   สึ กว่าเพ่ื อนร่วมงานไม่
สามารถรับมื อได้หรื อต้องการความช่วยเหลื อ

•	 เราพยายามปรับปรุงประสิ ทธิ ภาพด้านความปลอดภัย
อย่างต่อเน่ื อง

•	 เรากำ �หนดให้ ผู้  รับเหมาและบุคคลภายนอกอื ่ นๆ ท่ี อยู่  ใน
พ้ื นท่ี ของเราปฏิ บัติ ตามมาตรฐานความปลอดภัยระดับ
สูงเช่นเดี ยวกัน

เราจะไม่:

•	 ประนี ประนอมกับมาตรฐานความปลอดภัยของเราเพ่ื อ
ทำ �งานให้ เสร็ จตามกำ �หนดเวลาหรื อเพ่ื อประหยัดเงิ น

•	 ดำ �เนิ นงานหรื อใช้ เครื ่ องมื อท่ี เราไม่ได้ รับการฝึ กอบรม
และได้ รับอนุญาต

•	 รอให้คนอื ่ นรายงานความเส่ี ยงด้านความปลอดภัย
•	 เงี ยบเฉย เพราะการพู ดออกไปอาจทำ �ให้ ใครบางคนไม่

พอใจ
  ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม

คุณสามารถดู คำ �ช้ี แจงนโยบายและหลักการ H&S รวมถึ ง
กฎ RLSR ของเรา และมาตรฐานความปลอดภัยระดับโลกได้
บนเว็ บไซต์ HSE SharePoint ของเราบน Konnect หรื อคุณ
สามารถสอบถามผู้ จัดการ HSE ประจำ �ภู มิ ภาคของคุณได้
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คำ �ถามและคำ �ตอบ
ถาม: �ฉันเพ่ิ งเข้ าร่วมงานกับ Rotork เพ่ื อนร่วม

งานของฉันคนหน่ึ งมักวิ จารณ์เก่ี ยวกับรูป
ร่างหน้ าตาของฉันอยู่เสมอ คำ �วิ จารณ์ของเขา
ทำ �ให้ ฉันรู้สึ กอึ ดอัด ฉันควรพู ดอะไรหรื อไม่ ? 

ตอบ: �ควร หากคุณสบายใจท่ี จะทำ � ให้
พู ดคุยกับเพ่ื อนร่วมงานโดยตรง
เก่ี ยวกับพฤติ กรรมของเขา และ
ส่ิ งท่ี คุณร ู ้ สึ ก หรื อไม่เช่นน้ั น 
ให้ พู ดคุยกับผู้  จัดการสายงานของ
คุณ สมาชิ กในฝ่ายทรัพยากร
บุคคลหรื อฝ่ายกฎหมาย หรื อ
คุณสามารถรายงานผ่านสายด่วน
รายงานแจ้งเบาะแสได้

ความเคารพในท่ี
ทำ �งาน
เรามุ่   งม่ั นท่ี จะสร้างสภาพแวดล้อม
การทำ �งานท่ี ไม่แบ่งแยกและหลาก
หลาย เพ่ื อให้ ทุกคนสามารถทำ �งาน
ได้อย่างเต็มศักยภาพ

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู นโยบายระดับโลกและแหล่งข้อมู ลท่ี
เก่ี ยวข้องของเราได้บนเว็ บไซต์ HR SharePoint บน 
Konnect หรื อสำ �หรั บนโยบายระดับพ้ื นท่ี  โปรดดู ท่ี
อิ นทราเน็ ตในพ้ื นท่ี ของคุณ หรื อพู ดคุยกับตัวแทนฝ่าย
ทรั พยากรบุคคลของคุณ

เราปฏิ บัติ ต่อทุกคนอย่างยุติ ธรรมและด้วยความเคารพ เรา
ให้ความสำ �คัญกับความหลากหลายและยอมรับว่า ความแตก
ต่างจะทำ �ให้ เราเป็ นองค์กรท่ี มี นวัตกรรม มี ความคิ ด
สร้างสรรค์ และเป็ นองค์กรท่ี แข็ งแกร่งย่ิ งขึ ้ น
เราห้ ามให้ มี การเลื อกปฏิ บัติ และการคุกคามอันเหตุ
เน่ื องจากเชื ้ อชาติ สี ผิ ว เพศ เชื ้ อชาติ อายุ ศาสนา ความ
พิ การ รสนิ ยมทางเพศ อัตลักษณ์ หรื อการแสดงออกทาง
เพศ สถานะทหารผ่านศึ ก สถานะการเป็ นพลเมื อง ข้อมู ล
ทางพันธุกรรม สถานะการสมรส สถานะการต้ั งครรภ์ หรื อ
สถานะครอบครัว หรื อลักษณะใดๆ ท่ี ได้ รับการคุ้   มครองโดย
กฎหมายท่ี เก่ี ยวข้อง

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราปฏิ บัติ ตนอย่างมื ออาชี พและคาดหวังความเคารพซึ ่ ง
กันและกันและความร่วมมื อระหว่างทุกคนท่ี เราพบใน
ระหว่างการดำ �เนิ นธุรกิ จของเรา 

•	 เราส่งเสริ มการเปิ ดเผย ความซื ่ อสัตย์สุจริ ตในทุกการ
ติ ดต่อธุรกิ จ และรับผิ ดชอบต่อทุกส่ิ งท่ี เราทำ �

•	 เราให้ความสำ �คัญกับความเชื ่ อและมุมมองท่ี หลากหลาย
ของผู ้ คน และให้ บุคลากรมี ส่วนร่วมในการปรับปรุงธุรกิ จ
ของเรา

•	 เราจะรายงานแจ้งเบาะแสหากเราพบเห็ นหรื อรับรู้  ถึ ง
พฤติ กรรมใดๆ ท่ี อาจเข้ าข่ายการกล่ั นแกล้ง การคุกคาม 
หรื อการเลื อกปฏิ บัติ

•	 เราแก้ ไขข้อขัดแย้งและข้อร้องเรี ยนอย่างยุติ ธรรม
•	 เราตระหนักถึ งอคติ ท่ี เราอาจมี และจะไม่ปล่อยให้อคติ

ส่งผลต่อการตัดสิ นใจของเรา

เราจะไม่:

•	 เลื อกปฏิ บัติ ในเรื ่ องใดเรื ่ องหน่ึ งผ่านการตัดสิ นใจหรื อ
การกระทำ �ของเราท่ี  Rotork ไม่ว่าโดยตรงหรื อโดยอ้อม

•	 ยอมรับการกล่ั นแกล้งหรื อการคุกคามทุกรูปแบบ ต้ั งแต่
การล่วงละเมิ ดทางวาจาและร่างกาย ไปจนถึ งการแยก
เพ่ื อนร่วมงานออกจากสังคม และการเล่าเรื ่ องตลกท่ี ไม่
เหมาะสมต่อหน้าผู้  อื ่ น ไม่ว่าด้วยการเขี ยนเป็ นลาย
ลักษณ์อักษร หรื อผ่านโซเชี ยลมี เดี ย

•	 ยอมรับการตอบโต้ต่อผ ู้ ท่ี ร้องเรี ยนเรื ่ องการกล่ั นแกล้ง
หรื อการคุกคาม
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การปกป้ องข้อมู ลและ
ทรัพย์สิ น
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ข้อมู ลท่ี เป็ นความลับคื อข้อมู ลของ Rotork ท่ี ไม่เปิ ดเผย
ต่อสาธารณะในทุกรูปแบบ (ลายลักษณ์อักษร คำ �พู ด 
อิ เล็กทรอนิ กส์ หรื อรูปแบบกระดาษ) หรื อท่ี ผู้  อื ่ นเปิ ดเผย
ให้กับเราอย่างเป็ นความลับ
ข้อมู ลท่ี เป็ นความลับของเรามี ค่ามากสำ �หรับเรา และการ
ทำ �ให้แน่ใจว่าข้อมู ลดังกล่าวได้ รับการปกป้องอย่างเหมาะสม
ถื อเป็ นส่ิ งสำ �คัญต่อความสำ �เร็ จของเรา ในทำ �นองเดี ยวกัน 
บุคคลภายนอกท่ี ให้ ข้อมู ลลับแก่เราคาดหวังว่าเราจะเก็บ
รักษาข้อมู ลเหล่าน้ั นอย่างปลอดภัย 
การแบ่งปั นหรื อใช้ ข้อมู ลท่ี เป็ นความลับอย่างไม่ถู กต้อง
อาจมี ผลทางกฎหมายท่ี ร้ ายแรงตามมาและอาจส่งผลให้ สูญ
เสี ยความไว้วางใจและธุรกิ จได้

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าเราได้ รับการอนุญาตและการ
อนุมั ติ ท่ี ถู กต้องเหมาะสมก่อนท่ี จะใช้หรื อแบ่งปั น
ข้อมู ล

•	 เราจัดทำ �ข้อตกลงการไม่เปิ ดเผยข้อมู ลก่อนท่ี จะแบ่งปั น
ข้อมู ลท่ี เป็ นความลับหรื อข้อมู ลท่ี มี กรรมสิ ทธิ ์

•	 เราใส่ ใจกับเอกสารในรูปกระดาษและไม่ท้ิ งไว้ ในท่ี
สาธารณะเด็ดขาด

•	 หากข้อมู ลท่ี เป็ นความลับสูญหายหรื อถู กส่งไปโดย
บังเอิ ญ เราจะรายงานให้ทราบทันที

•	 เราจะลบข้อมู ลดิ จิ ทัลและทำ �ลายเอกสารในรูปกระดาษ
เม่ื อไม่จำ �เป็ นต้องใช้ อี กต่อไปตามนโยบายและ
กำ �หนดการการเก็บรักษาข้อมู ลของเรา

•	 หากเราไม่แน่ใจ เราจะตรวจสอบว่าส่ิ งใดเป็ นความลับ
ก่อนท่ี จะแบ่งปั น

เราจะไม่:

•	 ได้มาซึ ่ งข้อมู ลข่าวสารด้านการแข่งขันด้วยวิ ธี การท่ี ผิ ด
กฎหมายหรื อผิ ดจริ ยธรรม หรื ออ่านข้อมู ลของคู่ แข่งท่ี
เราไม่ควรอ่าน

•	 ใช้ ข้อมู ลของผู้  อื ่ นโดยไม่มี สิ ทธิ ์ และไม่ได้ รับอนุญาต
อย่างถู กต้องเหมาะสม

•	 แสวงหาหรื อรับข้อมู ลท่ี เป็ นความลับจากบุคคลท่ี ไม่มี
อำ �นาจท่ี จะแบ่งปั นข้อมู ลดังกล่าว

•	 พู ดคุยเก่ี ยวกับข้อมู ลท่ี เป็ นความลับในท่ี ท่ี ผู้  อื ่ นอาจ
ได้ยิ น เช่น ในบาร์ ร้ านอาหาร แท็กซ่ี  หรื อสนามบิ น หรื อ
ในขณะเดิ นทางบนเครื ่ องบิ นหรื อรถไฟ 

ข้ อมู ลท่ี เป็ นความลับอาจอยู่ ในหลายรูปแบบ เช่น 
แผนและกลยุทธ์ทางธุรกิ จ ข้อมู ลการขายและการตลาด 
ข้อมู ลทางการเงิ น ข้อมู ลทางเทคนิ คเก่ี ยวกับ
ผลิ ตภัณฑ์และบริ การของเรา แนวคิ ดการวิ จัยและ
พัฒนา รายชื ่ อลู กค้าและซัพพลายเออร์ รายละเอี ยด
เก่ี ยวกับการขาย การซื ้ อกิ จการ หรื อการควบรวม
กิ จการของธุรกิ จ และข้อมู ลท่ี เก่ี ยวข้องหรื อได้มา
จากผู้   ถื อหุ้   น ลู กค้า ซัพพลายเออร์ หรื อพันธมิ ตรทาง
ธุรกิ จอื ่ นๆ ของเรา
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การรักษาความลับ
เราปกป้องข้อมู ลท่ี เป็ นความลับของ
บริ ษัทเราและของผู้   อื ่ น 

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดูนโยบายการรักษาความลับ นโยบายการใช้
งานท่ี ยอมรับได้ และนโยบายและกำ �หนดการเก็บรักษา
ข้อมูลของเราได้ ใน Konnect หรื อคุณสามารถสอบถาม
หัวหน้าสายงานของคุณได้



ความเป็ นส่วนตัวและ
การปกป้ องข้ อมู ล
เราตระหนักถึ งความสำ �คัญของการ
เคารพความเป็ นส่วนตัวของบุคคลท่ี
เก่ี ยวข้องกับ Rotork

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดูนโยบายการปกป้องข้อมู ล นโยบายการ
เก็บรักษาข้อมู ล นโยบายการใช้งานท่ี ยอมรับได้ และ
แหล่งข้อมู ลท่ี เก่ี ยวข้องอื ่ นๆ ได้บน Konnect บน
เว็ บไซต์ Data Protection SharePoint ของเรา หรื อ
คุณสามารถสอบถามผู้ จัดการสายงานของคุณได้

เราเก็บรักษาข้อมู ลส่วนบุคคลเก่ี ยวกับเพ่ื อนร่วมงาน 
ลู กค้า ซัพพลายเออร์ ผู้   ถื อห  ุ้ น และบุคคลภายนอกอื ่ นๆ 
ข้อมู ลส่วนบุคคลรวมถึ งข้อมู ลใดๆ ท่ี สามารถระบุตัวบุคคล
หรื อทำ �ให้สามารถระบุตัวตนของบุคคลได้ ข้อมู ลเหล่าน้ี
สามารถเก็บไว้ ในแฟ้ มเอกสารหรื อในรูปแบบอิ เล็กทรอนิ กส์
ได้ 
การจัดการข้อมู ลส่วนบุคคลด้วยความเอาใจใส่และปฏิ บัติ
ตามกฎหมายความเป็ นส่วนตัวของข้อมู ลท่ี บังคับใช้ถื อเป็ น
ส่ิ งสำ �คัญมากสำ �หรับเรา 
 

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมู ลส่วนบุคคลจะถู กรวบรวม ใช้ 
และจัดเก็บเพ่ื อจุดประสงค์ท่ี ถู กต้องตามกฎหมาย
เท่าน้ั น 

•	 เราปกป้องข้อมู ลส่วนบุคคลจากการสูญหาย การใช้ ใน
ทางท่ี ผิ ด หรื อการเปิ ดเผยท่ี อาจเกิ ดขึ ้ น

•	 เราปฏิ บัติ ตามกฎหมายท่ี บังคับใช้ เม่ื อถ่ายโอนข้อมู ลไป
ยังประเทศอื ่ น 

•	 เราจะลบข้อมู ลเม่ื อไม่จำ �เป็ นต้องใช้ อี กต่อไปตามหลัก
เกณฑ์การเก็บรักษาข้อมู ลของเรา

•	 เราจะรายงานการละเมิ ดข้อมู ลใดๆ ต่อผู้  จัดการสายงาน
ของเราทันที และรายงานไปท่ี  data.breach@rotork.
com หรื อโทร +44 (0)1225 733625 ทันที หากเราเชื ่ อ
ว่าการละเมิ ดน้ั นร้ ายแรงมาก

•	 เราจะขอคำ �แนะนำ �จากฝ่ายกฎหมายหากเรามี คำ �ถามเก่ี ยว
กับข้อมู ลส่วนบุคคล

เราจะไม่:

•	 พยายามเข้ าถึ งข้อมู ลส่วนบุคคลท่ี ไม่จำ �เป็ นเพ่ื อ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิ จท่ี ถู กต้องตามกฎหมาย

•	 เก็บรักษาข้อมู ลส่วนบุคคลนานเกิ นกว่าท่ี จำ �เป็ นหรื อท่ี
ได้ รับอนุญาต 

•	 ถ่ายโอนข้อมู ลไปยังประเทศอื ่ นโดยไม่มี การป้องกันท่ี
เหมาะสม 
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คำ �ถามและคำ �ตอบ
ถาม: �เม่ื อวานน้ี  ฉันเห็ นเพ่ื อนร่วมงานคนหน่ึ ง

กำ �ลังขนช้ิ นส่วนออกจากร้ านของเราแล้ ว
รี บออกจากร้ านไปทันที ฉันไม่มี หลักฐานว่า
เขาขโมย แต่ฉันได้ยิ นข่าวลื อว่าเขาติ ดหน้ี
และกำ �ลังนำ �ช้ิ นส่วนจาก Rotork ไปขายเป็ น
เงิ นสด ฉันควรทำ �อย่างไร?

ตอบ: �คุณควรแจ้งการโจรกรรมท่ี ต้อง
สงสัยให้ ผู้  จัดการสายงานของคุณ
ทราบ หรื อใช้ ช่องทางการ
รายงานท่ี กำ �หนดไว้ ในหน้า 7 
เพ่ื อให้สามารถสื บสวนเรื ่ องดัง
กล่าวได้ เราจะต้อง “รายงานแจ้ง
เบาะแส” หากเราเชื ่ อว่าอาจมี
การละเมิ ดหลักจรรยาบรรณหรื อ
นโยบายของเราเกิ ดขึ ้ น คุณไม่
จำ �เป็ นต้องมี หลักฐานเพ่ื อ
ทำ �การรายงาน

การปกป้ อง
ทรัพย์สิ นของเรา
เราดูแลทรัพย์สิ นของ Rotork และ
ปกป้องทรัพย์สิ นเหล่าน้ั นจากการ
สูญหาย การฉ้อโกง การโจรกรรม 
หรื อการใช้งานท่ี ไม่เหมาะสม

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู นโยบายการใช้งานท่ี ยอมรั บได้ของเราได้
บน Konnect หรื อจากผู้จัดการสายงานของคุณ

ทรัพย์สิ นของเราประกอบด้วยทุกส่ิ งท่ี  Rotork เป็ น
เจ้าของหรื อใช้ ในการดำ �เนิ นธุรกิ จ รวมถึ งสิ นค้าคงคลัง
และทรัพยากรอื ่ นๆ ท่ี มอบให้แก่คุณเพ่ื อให้คุณทำ �งานได้ 
เช่น เฟอร์นิ เจอร์ อุปกรณ์ เครื ่ องมื อ ฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์คอมพิ วเตอร์ 
ทรัพย์สิ นของ Rotork เป็ นของมี ค่าและเราทุกคนมี หน้าท่ี
รับผิ ดชอบในการปกป้องทรัพย์สิ นเหล่าน้ั น ซึ ่ งรวมถึ งท้ั ง
ทรัพย์สิ นทางกายภาพและทรัพย์สิ นทางปั ญญา เช่น ภาพ
วาดหรื อข้อมู ลจำ �เพาะในการออกแบบผลิ ตภัณฑ์ และ
เทคโนโลยี หรื อการสร้างแบรนด์

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราดูแลทรัพย์สิ นทางกายภาพท่ี มอบหมายให้เรา และ
ป้องกันไม่ให้สูญหายหรื อถู กนำ �ไปใช้ ในทางท่ี ผิ ด

•	 เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าเราใช้เทคโนโลยี ของบริ ษัท รวม
ถึ งอิ นเทอร์เน็ตและอี เมลตามนโยบายการใช้งานท่ี ยอมรับ
ได้ของเรา เพ่ื อให้แน่ใจว่าระบบเหล่าน้ี ได้รับการปกป้อง
จากภัยคุกคามภายนอก

•	 เราเก็บเอกสารท้ั งหมดของเราโดยมี การปกป้องอย่าง
ปลอดภัย

•	 เราขอคำ �แนะนำ �จากฝ่ายกฎหมายก่อนท่ี จะแบ่งปั นราย
ละเอี ยดเก่ี ยวกับทรัพย์สิ นทางปัญญาของเรา

•	 เราจะรายงานการสูญเสี ย การฉ้อโกง การโจรกรรม หรื อ
การใช้งานทรัพย์สิ นของ Rotork อย่างไม่เหมาะสมท่ี เกิ ด
ขึ ้ นจริ งหรื อต้องสงสัยต่อผู้ จัดการสายงานของเราทันที 
หรื อใช้ช่องทางการรายงานท่ี กำ �หนดไว้ ในหน้า 7

•	 เราจะรายงานการสูญหาย การโจรกรรม หรื อความเสี ยหาย
ของอุปกรณ์ไอที ของ Rotork ต่อผู้ จัดการสายงานและฝ่าย
ไอที ของกลุ่ มบริ ษัทของเราทันที

เราจะไม่:

•	 ขอยื ม ให้ยื ม หรื อขายทรัพย์สิ นของ Rotork โดยไม่ได้
รับอนุญาต หรื อใช้ทรัพย์สิ นของ Rotork เพ่ื อประโยชน์
ส่วนตัวหรื อเพ่ื อวัตถุประสงค์อื ่ นนอกเหนื อจากธุรกิ จ
ของบริ ษัทท่ี ได้ รับอนุมั ติ

•	 พยายามหลบหลี กการควบคุมเพ่ื อรักษาความปลอดภัย
ทางไอที
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“PDMR” หมายถึ งบุคคลท่ี ปฏิ บั ติ หน้าท่ี รับผิ ดชอบ
ในการจัดการเก่ี ยวกับ Rotork plc โดยมี บทบาทอย่าง
ใดอย่างหน่ึ งดังต่อไปน้ี :
(ก) กรรมการของบริ ษัท Rotork plc หรื อ
(ข) พนักงานอื ่ นใดท่ี ได้ รับแจ้งว่าเป็ น PDMR
“บุคคลท่ี ถู กจำ �กัดสิ ทธ์ิ ” หมายถึ ง:
(ก) PDMR หรื อ
(ข) �บุคคลอื ่ นใดท่ี ได้ รับแจ้งว่าจะมี การบังคับใช้ ข้ั น

ตอนการขออนุญาตบางอย่างกับตน
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ข้ อมู ลภายในและการ
ซ้ื อขายข้ อมู ลภายใน
เราปกป้องข้อมู ลภายในและเราไม่
ข้องเก่ี ยวกับการซื ้ อขายข้อมูลภายใน

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู หลักจรรยาบรรณในการซื ้ อขายหลักทรั พย์
ของเราได้ ท่ี  Konnect หรื อหากต้องการข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม 
โปรดติ ดต่อผู้  จัดการสายงานของคุณหรื อสมาชิ กในฝ่าย
กฎหมาย 

คุณอาจได้รับข้อมู ลท่ี เป็ นความลับเก่ี ยวกับ Rotork หรื อ
บริ ษัทท่ี เราร่วมงานด้วย ซึ ่ งหากเปิ ดเผยต่อสาธารณะ อาจ
ส่งผลกระทบอย่างมี นัยสำ �คัญต่อราคาหุ้  นของ Rotork หรื อ
บริ ษัทเหล่าน้ี  และอาจส่งผลต่อการตัดสิ นใจของผู้   อื ่ นใน
การซื ้ อ ขาย หรื อถื อหุ้   นดังกล่าว ข้อมู ลน้ี เรี ยกว่า “ข้อมู ล
ภายใน” 
ข้อมู ลภายในสามารถเก่ี ยวข้องกับหัวข้อต่างๆ ได้มากมาย 
รวมถึ งข้อมู ลท่ี ไม่เปิ ดเผยต่อสาธารณะเก่ี ยวกับ:
•	 การประกาศผลประกอบการทางการเงิ น
•	 การควบรวมกิ จการหรื อการซื ้ อกิ จการท่ี กำ �ลังจะเกิ ดขึ ้ น
•	 การพัฒนาผลิ ตภัณฑ์ท่ี สำ �คัญ
•	 การได้มาหรื อการสูญเสี ยลู กค้ารายสำ �คัญ 
•	 การสอบสวนของรัฐบาล
•	 การดำ �เนิ นคดี ทางกฎหมายท่ี อาจเกิ ดขึ ้ นหรื อท่ี มี อยู่
•	 การเปล่ี ยนแปลงท่ี กำ �ลังจะเกิ ดขึ ้ นกับที มผู้ นำ �ฝ่าย

บริ หาร
การซื ้ อขายหุ้   นโดยอาศัยข้อมู ลภายในน้ั นเรี ยกว่า “การซื ้ อ
ขายข้อมู ลภายใน” นอกจากจะไม่สอดคล้องกับค่านิ ยมของ
เราแล้ว ยังผิ ดกฎหมายอี กด้วย การเปิ ดเผยข้อมู ลภายในให้
แก่ผู้  อื ่ นก็ ผิ ดกฎหมายเช่นกัน

หลักจรรยาบรรณในการซื ้ อขายหลักทรัพย์ของเรากำ �หนดกฎ
เกณฑ์เพ่ิ มเติ มสำ �หรับ PDMR และบุคคลท่ี ถู กจำ �กัดสิ ทธิ ์  
รวมถึ งข้อจำ �กัดในการซื ้ อขายหุ้  น Rotork ในบางช่วงเวลาท่ี
เรี ยกว่า “ช่วงเวลาปิ ด” ผู้  ท่ี ได้ รับผลกระทบจะได้ รับแจ้ง
เก่ี ยวกับข้อจำ �กัดดังกล่าว หากคุณไม่แน่ใจว่าคุณเป็ น 
PDMR หรื อบุคคลท่ี ถู กจำ �กัดสิ ทธิ ์ หรื อไม่ โปรดตรวจสอบ
กับสมาชิ กในฝ่ายกฎหมาย หรื อส่งอี เมลมาท่ี  
CompanySecretary@rotork.com

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เรารู้ว่าข้อมู ลท่ี ไม่เปิ ดเผยต่อสาธารณะประเภทใดบ้ างท่ี
จัดว่าเป็ นข้อมู ลภายใน 

•	 หากเราเป็ น PDMR หรื อบุคคลท่ี ถู กจำ �กัดสิ ทธิ ์  เราจะ
ต้องเข้ าใจและปฏิ บัติ ตามหลักจรรยาบรรณในการซื ้ อ
ขายหลักทรัพย์และกฎ “ช่วงเวลาปิ ด” ท่ี ใช้ บังคับ

•	 หากเราเป็ น PDMR หรื อบุคคลท่ี ถู กจำ �กัดสิ ทธิ ์  เราจะขอ
อนุมั ติ ก่อนทำ �ธุรกรรมกับหุ้  นของ Rotork 

•	 หากมี คำ �ถาม เราจะขอคำ �แนะนำ �จากผู้  จัดการสายงานหรื อ
สมาชิ กในฝ่ายกฎหมาย

เราจะไม่:

•	 เปิ ดเผยข้อมู ลภายใน เว้นแต่ได้ รับอนุญาตให้ทำ �เช่นน้ั น
•	 ซื ้ อขายหุ้   นของ Rotork หรื อบริ ษัทอื ่ นๆ โดยใช้ ข้อมู ล

ภายใน หรื อเม่ื อได้ รับแจ้งจาก Rotork ว่าเราไม่ควร
ทำ �การซื ้ อขาย 

•	 แจ้งหรื อส่งเสริ มให้ ผู้   อื ่ นทำ �ธุรกิ จโดยอาศัยข้อมู ลภายใน 
•	 เผยแพร่ข้อมู ลเท็จหรื อดำ �เนิ นกิ จกรรมอื ่ นๆ ท่ี มี จุด

ประสงค์เพ่ื อป่ั นราคาหุ้   นของบริ ษัท 

mailto:CompanySecretary@rotork.com


คำ �ถามและคำ �ตอบ
ถาม: �ฉันทำ �งานเป็ นส่วนหน่ึ งของที มในการเข้ า

ซื ้ อกิ จการคร้ั งใหญ่ของ Rotork แม้ ว่าจะยัง
ไม่มี การประกาศอย่างเป็ นทางการ แต่ฉันได้
รั บข้ อมู ลในวันน้ี ว่าทุกอย่างได้ รั บการตกลง
แล้ วและจะดำ �เนิ นต่อไปอย่างแน่นอน ฉันจะ
ไปงานปาร์ต้ี กับครอบครั วสุดสั ปดาห์น้ี  ฉัน
สามารถบอกข่าวท่ี น่าต่ื นเต้นน้ี กับพ่ี น้อง
ของฉันได้หรื อไม่ หากฉันขอให้ พวกเขาเก็ บ
เรื ่ องน้ี เป็ นความลับ ?

ตอบ: �ไม่ได้ การบอกพวกเขาถื อว่าผิ ด
กฎหมาย ข้อมู ลน้ี จะยังคงเป็ น
ข้อมู ลภายในจนกว่าข้อมู ลดัง
กล่าวจะถู กเปิ ดเผยต่อสาธารณะ 
คุณจะต้องไม่เปิ ดเผยข้อมู ล
ภายในให้แก่ผู้   อื ่ น หรื อซื ้ อขาย
หรื อสนับสนุนให้ ผู้   อื ่ นซื ้ อขาย
โดยอาศัยข้อมู ลภายใน

ข้ อมู ลภายในและการซื ้ อขายหลักทรั พย์ โดยใช้ ข้ อมู ลภายในยังคงดำ �เนิ นต่อไป
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โซเชี ยลมี เดี ย
และการสื ่ อสาร
สาธารณะ
เราปกป้องชื ่ อเสี ยงและแบรนด์ของ
เราโดยตรวจสอบให้แน่ใจว่าคำ �ช้ี แจง
ต่อสาธารณะของเราน้ั นมี ความถูก
ต้องและไม่ทำ �ให้เกิ ดความเข้าใจผิ ด

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู นโยบายโซเชี ยลมี เดี ยของเราได้บน 
Konnect หรื อจากผู้  จัดการสายงานของคุณ

โซเชี ยลมี เดี ยเป็ นช่องทางท่ี ดี ในการมี ส่วนร่วมกับผู้  คน 
ลู กค้า ซัพพลายเออร์ พันธมิ ตรทางธุรกิ จ และชุมชนท่ี เรา
ดำ �เนิ นธุรกิ จอยู่ อย่างไรก็ตาม เราจะต้องยังคงต่ื นตัวต่อความ
เส่ี ยงท่ี เก่ี ยวข้องและใช้ความระมัดระวังเม่ื อโพสต์หรื อพู ด
คุยเรื ่ องใดก็ตามเก่ี ยวกับบริ ษัท

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราประพฤติ ปฏิ บัติ ในลักษณะท่ี จะปกป้องและเสริ ม
สร้ างชื ่ อเสี ยงและแบรนด์ของ Rotork

•	 เราใส่ ใจและใช้วิ จารณญาณท่ี ดี เม่ื อพู ดถึ งธุรกิ จหรื อ
บุคลากรของเรา แม้ ว่าเราจะอยู่กับเพ่ื อนและครอบครัว
ก็ตาม

•	 หากได้รับการติ ดต่อจากนักข่าวหรื อบุคคลภายนอกเพ่ื อ
ขอความคิ ดเห็ น เราจะส่งต่อบุคคลดังกล่าวไปยังหัวหน้า
ฝ่ายสื ่ อสาร

•	 หากเราพบเห็ นความคิ ดเห็ นบนโซเชี ยลมี เดี ยท่ี ไม่ถู ก
ต้อง ละเมิ ดหลักจรรยาบรรณน้ี หรื อนโยบายโซเชี ยลมี
เดี ยของเรา หรื อพาดพิ งถึ ง Rotork อย่างไม่เป็ นธรรม 
เราจะรายงานเรื ่ องน้ี ต่อหัวหน้าฝ่ายสื ่ อสารหรื อต่อ
สมาชิ กในฝ่ายกฎหมาย (โดยเราจะไม่ตอบกลับเอง)

เราจะไม่:

•	 พู ดคุยกับสื ่ อมวลชนหรื อผู้   ถื อห ุ้ นของเราเก่ี ยวกับธุรกิ จ
ของเราโดยไม่ได้ รับอนุญาตก่อน

•	 แสดงความคิ ดเห็ นท่ี ดู เหมื อนเป็ นการแสดงความคิ ด
เห็ นในนามบริ ษัทจากบัญชี ส่วนตัวของเรา

•	 เปิ ดเผยข้อมู ลท่ี เป็ นความลับหรื อข้อมู ลเชิ งพาณิ ชย์บน
โซเชี ยลมี เดี ย เว้นแต่จะได้ รับอนุญาตเป็ นการเฉพาะ

•	 ใช้ โซเชี ยลมี เดี ยเพ่ื อแสดงความคิ ดเห็ นท่ี หยาบคาย 
ลามก อนาจาร คุกคาม ข่มขู่  คุกคาม หม่ิ นประมาท หรื อ
เลื อกปฏิ บัติ หรื อความคิ ดเห็ นท่ี ละเมิ ดหลักจรรยา
บรรณน้ี หรื อนโยบายโซเชี ยลมี เดี ยของเรา

•	 ปล่อยให้การใช้ โซเชี ยลมี เดี ยกระทบต่อคุณภาพหรื อ
เวลาท่ี ใช้ ในการทำ �งานให้กับ Rotork
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การทำ �ธุรกิ จอย่างถู กวิ ธี
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สิ นบนคื อส่ิ งท่ี มี ค่าใดๆ รวมถึ งผลประโยชน์ทางการ
เงิ นหรื อผลประโยชน์อื ่ นใดท่ี มอบให้ เสนอ เรี ยกรับ 
หรื อได้ รับ เพ่ื อโน้มน้าวบุคคลใดๆ อย่างไม่เหมาะสม 
รวมถึ งเจ้ าหน้าท่ี รัฐ กรรมการ เจ้ าหน้าท่ี  พนักงาน 
ตัวแทน หรื อผู้แทนขององค์กรเชิ งพาณิ ชย์หรื อบุคคล
ใดๆ สิ นบนอาจมี หลายรูปแบบ รวมถึ งเงิ น ส่วนลด
หรื อ “เงิ นใต้ โต๊ ะ” ของขวัญ การต้อนรับ ข้อเสนองาน 
ค่าใช้ จ่าย และการบริ จาคทางการเมื องหรื อการกุศล
การจ่ายเงิ นเพ่ื ออำ �นวยความสะดวกคื อการจ่าย
เงิ นเพ่ื ออำ �นวยความสะดวกหรื อเร่งรัดการตัดสิ นใจ
หรื อการดำ �เนิ นการของหน่วยงานรัฐบาลหรื อเจ้ า
หน้าท่ี รัฐ บางคร้ั งการจ่ายเงิ นเพ่ื ออำ �นวยความ
สะดวกยังเรี ยกว่าค่า “น้ำ �มัน” ด้วย คำ �จำ �กัดความของ
การจ่ายเงิ นเพ่ื ออำ �นวยความสะดวกไม่รวมถึ งการชำ �ระ
ค่าธรรมเนี ยมท่ี ถู กต้องตามกฎหมายเพ่ื อเร่งรัดหรื อ
เร่งความเร็ วของบริ การตามราคาท่ี ประกาศอย่างเป็ น
ทางการหรื อท่ี เผยแพร่อย ู่แล้ว
เจ้ าหน้ าท่ี ของรั ฐหมายถึ งผ ู้ ท่ี ได้ รับการว่าจ้างโดย
หรื อกระทำ �การในนามของ (1) รัฐบาล หรื อหน่วยงาน
ปกครอง หรื อราชวงศ์ (2) บริ ษัทท่ี รัฐถื อห ุ้ นร้อยละ 50 
ขึ ้ นไป (3) สมาชิ กพรรคการเมื องหรื อผู ้ สมัครรับ
เลื อกต้ั ง (4) องค์กรสาธารณะ ระหว่างประเทศ (เช่น 
UN หรื อ IMF) (5) องค์กรใดๆ ท่ี ได้ รับมอบหมาย
อำ �นาจในการบริ หารกองทุนสาธารณะ หรื อ (6) สมาชิ ก
ในครอบครัวของบุคคลดังกล่าวข้ างต้น

การต่อต้านการติ ด
สิ นบนและการทุจริ ต
เราไม่เสนอ จ่าย เรี ยกร้อง หรื อรับ
สิ นบนหรื อเงิ นใต้ โต๊ ะในรูปแบบใดๆ 
ไม่ว่าโดยตรงหรื อผ่านบุคคลท่ี สาม

เรามี นโยบายไม่ยอมรับการติ ดสิ นบนและการทุจริ ตโดยเด็ด
ขาด และมี ผลใช้ บังคับโดยไม่มี ข้อยกเว้นใดๆ รวมถึ งความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมด้วย การติ ดสิ นบนถื อเป็ น
อาชญากรรมและก่อให้ เกิ ดผลกระทบเชิ งลบต่อเศรษฐกิ จ 
การเมื อง และส่ิ งแวดล้อม 

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 ปฏิ เสธคำ �ขอใดๆ เก่ี ยวกับการติ ดสิ นบน เงิ นใต้ โต๊ ะ 
หรื อการจ่ายเงิ นท่ี ไม่เหมาะสมในรูปแบบอื ่ นๆ รวมถึ ง
การจ่ายเงิ นเพ่ื ออำ �นวยความสะดวก เว้นแต่เราจะรู้   สึ กว่า
ความปลอดภัยของเราเองหรื อของผู้   อื ่ นตกอยู่ ในความ
เส่ี ยง (ซึ ่ งในกรณี น้ี  เราจะรายงานเหตุการณ์น้ั นทันที
เม่ื อปลอดภัยท่ี จะทำ �ได้ )

•	 เราจะรายงานเหตุการณ์ท่ี เกิ ดขึ ้ นหรื อเหตุการณ์ท่ี ต้อง
สงสัยว่าเป็ นการติ ดสิ นบนหรื อการทุจริ ตใดๆ ต่อฝ่าย
กฎหมายทันที ซึ ่ งรวมถึ งท้ั งการเสนอหรื อการเรี ยกรับ
เงิ นหรื อส่ิ งมี ค่าใดๆ

•	 เราเข้ าใจและปฏิ บัติ ตามกระบวนการท้ั งหมดในการแต่ง
ต้ั งและจัดการพันธมิ ตรด้านช่องทางการตลาดของเรา 
เช่น ตัวแทน ผู้ แทนจำ �หน่าย ผู้   จัดจำ �หน่าย หรื อตัวแทน
จำ �หน่าย 

•	 เราให้ความใส่ ใจเป็ นพิ เศษเม่ื อต้องติ ดต่อกับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 

•	 เราเสนอหรื อยอมรับเฉพาะของขวัญหรื อการต้อนรับท่ี
ได้ รับอนุญาตภายใต้นโยบายของขวัญและการต้อนรับ
ของเราเท่าน้ั น

•	 เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกการสนับสนุนหรื อการบริ จาค
ได้ รับการอนุมั ติ อย่างถู กต้องเหมาะสม

•	 เราขอคำ �แนะนำ �จากผู้จัดการสายงานหรื อสมาชิ กในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ฝ่ายการเงิ น หรื อฝ่ายกฎหมาย หากเรา
ไม่แน่ใจ

เราจะไม่:

•	 เสนอ ให้ หรื อยอมรับส่ิ งมี ค่าใดๆ ก็ตามท่ี อาจถู กมองว่า
เป็ นหรื อมี ผลต่อการตัดสิ นใจทางธุรกิ จอย่างไม่เหมาะสม

•	 อนุญาตให้ พันธมิ ตรด้านช่องทางการตลาดเสนอหรื อ
มอบส่ิ งมี ค่าในนามของ Rotork ซึ ่ งส่ิ งน้ั นอาจถู กมอง
ว่าเป็ นหรื อมี ผลต่อการตัดสิ นใจทางธุรกิ จอย่างไม่เหมาะสม

•	 สั นนิ ษฐานเองว่า เพี ยงเพราะพฤติ กรรมน้ั นเป็ นเรื ่ อง
ปกติ หรื อเป็ นธรรมเนี ยมท่ี ปฏิ บั ติ กันก็ถื อว่าได้ รับ
อนุญาตภายใต้นโยบายของ Rotork ด้วย
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คำ �ถามและคำ �ตอบ
ถาม: �ฉันเป็ นผู้   นำ �ระดับประเทศในพ้ื นท่ี ซึ ่ งลู กค้ า

รายใหญ่ท่ี สุดของ Rotork เป็ นของรัฐ ผู้
ติ ดต่อหลักของฉันในพ้ื นท่ี น้ั นยังเป็ นส่วน
หน่ึ งของคณะกรรมการประมู ลด้ วย เขาบอก
ฉันเม่ื อเร็ วๆ น้ี ว่าลู กสาวของเขาจะเรี ยนจบ
สาขาวิ ศวกรรมศาสตร์ ในอี กไม่นานและเธอ
อยากทำ �งานท่ี  Rotork เขาถามว่าฉันสามารถ 
“ช่วยทำ �ให้ เป็ นจริ ง” ได้หรื อไม่ ฉันสามารถ
ขอให้ฝ่ายทรั พยากรบุคคลเสนอตำ �แหน่งใน
โครงการนักศึ กษาจบใหม่ของเราให้เธอได้ ไหม?

ตอบ: �ไม่ได้ เพราะการกระทำ �ดังกล่าว
อาจถื อเป็ นการติ ดสิ นบนรูป
แบบหน่ึ ง และอาจถื อเป็ นการ
ละเมิ ดกฎหมายต่อต้านการติ ด
สิ นบนและการทุจริ ตได้ งาน การ
ฝึ กงาน หรื อแม้แต่ประสบการณ์
ในการทำ �งาน ถื อเป็ นส่ิ งมี ค่า 
และการเสนอส่ิ งน้ี ให้กับญาติ
ของลู กค้าหรื อเจ้าหน้าท่ี รัฐ อาจ
ส่งอิ ทธิ พลท่ี ไม่เหมาะสมต่อ
บุคคลดังกล่าวเก่ี ยวกับการตกลง
ทำ �สัญญาหรื อการตัดสิ นใจทาง
ธุรกิ จอื ่ นๆ ลู กสาวของเจ้า
หน้าท่ี รายดังกล่าวสามารถสมัคร
ตำ �แหน่งงานท่ี เปิ ดรับได้ แต่จะ
ต้องได้รับการปฏิ บัติ เช่นเดี ยว
กับผู้   สมัครคนอื ่ นๆ และคุณจะไม่
ต้องมี ส่วนเก่ี ยวข้องใน
กระบวนการน้ี

การต่อต้ านการติ ดสิ นบนและการคอร์รัปช่ั นยังคงดำ �เนิ นต่อไป
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�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู นโยบายต่อต้ านการติ ดสิ นบนและการ
ทุจริ ตของเราได้บน Konnect หรื อจากหั วหน้ าสายงาน
ของคุณ



ความสัมพันธ์กับ
พันธมิ ตรด้านช่อง
ทางการตลาดและ
ซัพพลายเออร์
เราเลื อกพันธมิ ตรด้านช่องทางการ
ตลาดและซัพพลายเออร์ท่ี สอดคล้อง
กับค่านิ ยมของเรา

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู หลักจรรยาบรรณในการดำ �เนิ นธุรกิ จสำ �หรั บ
ซัพพลายเออร์ของเราได้ ท่ี เว็ บไซต์ Rotork plc หรื อคุณ
สามารถสอบถามผู้ จัดการสายงานของคุณได้

ซัพพลายเออร์และพันธมิ ตรด้านช่องทางการตลาดของเรา 
(เช่น ตัวแทน ผ ู้ แทนจำ �หน่าย ผ ู้ จัดจำ �หน่าย และตัวแทน
จำ �หน่าย) มี ส่วนสนับสนุนอย่างมากต่อความสำ �เร็ จของ
ธุรกิ จของเรา อย่างไรก็ตาม บุคคลเหล่าน้ี ก็ ก่อให้ เกิ ดความ
เส่ี ยงต่อRotork เช่นกัน เน่ื องจากเราอาจต้องรับผิ ดชอบ
ต่อการกระทำ �ของพวกเขาหรื อได้ รับผลกระทบด้านชื ่ อเสี ยง
เชิ งลบจากการร่วมงานกับบุคคลเหล่าน้ี
ส่ิ งสำ �คัญคื อต้องปฏิ บัติ ตามนโยบายและข้ั นตอนของเราใน
การคัดเลื อก แต่งต้ั ง และตรวจสอบซัพพลายเออร์และพันธมิ ตร
ด้านช่องทางการตลาดอยู่ เสมอ ซึ ่ งจะช่วยให้ ม่ั นใจได้ ว่า 
Rotork ปฏิ บั ติ ตามภาระผู กพันด้านการกำ �กับดู แลและการ
ปฏิ บัติ ตามกฎระเบี ยบ และทำ �ให้ เราสามารถร่วมงานกับ
พันธมิ ตรและซัพพลายเออร์ โดยท่ี ได้ประโยชน์ร่วมกัน 

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราร่วมงานเฉพาะกับพันธมิ ตรด้านช่องทางการตลาดและ
ซัพพลายเออร์ท่ี ผ่านกระบวนการคัดเลื อกของเรา และ
พันธมิ ตรด้านช่องทางการตลาดและซัพพลายเออร์ท่ี ผ่าน
เกณฑ์ของเราจะดำ �เนิ นธุรกิ จอย่างถู กต้องตามกฎหมาย
และมี จริ ยธรรม 

•	 เราติ ดตามตรวจสอบความสัมพันธ์กับพันธมิ ตรด้านช่อง
ทางการตลาดและห่วงโซ่อุปทานของเราอย่างต่อเน่ื อง

•	 เราดำ �เนิ นการอย่างเหมาะสมกับซัพพลายเออร์รายใด
ก็ตามท่ี ไม่ปฏิ บั ติ ตามหลักจรรยาบรรณในการดำ �เนิ น
ธุรกิ จสำ �หรับซัพพลายเออร์ หรื อกับพันธมิ ตรด้านช่อง
ทางการตลาดท่ี มี พฤติ กรรมไม่สอดคล้องกับหลักจรรยา
บรรณน้ี และค่านิ ยมของเรา

เราจะไม่:

•	 เพิ กเฉยหากเราพบเห็ นการกระทำ �ท่ี ผิ ดจริ ยธรรมของ
ซัพพลายเออร์หรื อพันธมิ ตรด้านช่องทางการตลาด
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คำ �ถามและคำ �ตอบ
ถาม: �ในบริ ษั ทเก่าของฉัน เราได้ รั บอนุญาตให้ ส่งบัตร

ของขวัญให้ ลู กค้ าสำ �รั บเทศกาลวันหยุด ตอนน้ี
ฉันยังสามารถทำ �เช่นน้ั นได้ ไหมเม่ื อฉันมาทำ �งาน
กับ Rotork แล้ ว?

ถาม: �ฉันจะไปเย่ี ยมคนท่ี มี แนวโน้มจะเป็ นลู กค้าราย
ใหม่เพ่ื อประชุมช้ี แจงการประมู ลในสั ปดาห์หน้ า 
มี ร้ านอาหารดี ๆ ใกล้กับออฟฟิ ศลู กค้า ฉันสามารถ
พาลู กค้าไปเล้ี ยงอาหารเย็ นได้ ไหมหลังจากการ
ประชุม? เราอยากให้ ลู กค้าตกลงทำ �สัญญา.

ตอบ: �ไม่ได้ บัตรของขวัญถื อเป็ นส่ิ งเที ยบ
เท่าเงิ นสด และจะถื อเป็ นการละเมิ ด
นโยบายของเราในการเสนอส่ิ งดัง
กล่าว ในทำ �นองเดี ยวกัน คุณไม่ได้รับ
อนุญาตให้รับเงิ นสดหรื อส่ิ งเที ยบ
เท่าเงิ นสดใดๆ

ตอบ: �ไม่ได้ การเสนอหรื อรับของขวัญหรื อ
การต้อนรับในระหว่างกระบวนการ
เจรจาสัญญา การประมู ล หรื อการ
เสนอราคา ถื อเป็ นการขัดต่อ
นโยบายของเรา เพราะอาจทำ �ให้เกิ ด
ความรู้    สึ กว่ามี เจตนาท่ี จะโน้มน้าว
ให้ตกลงทำ �สัญญา 

ของขวัญและการ
ต้อนรับ
เราจะไม่เสนอหรื อรับของขวัญหรื อ
การต้อนรับท่ี อาจทำ �ให้รู้   สึ กว่าไม่
ยุติ ธรรม เป็ นการโน้มน้าวใจ หรื อ
แม้แต่ทุจริ ต 

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู นโยบายของขวัญและการต้อนรั บของเรา
และแหล่งข้อมู ลเพ่ิ มเติ มได้บน Konnect บนเว็ บไซต์ 
Gifts and Hospitality SharePoint ของเรา หรื อคุณ
สามารถสอบถามผู้ จัดการสายงานของคุณได้

เราตระหนักดี ว่าการให้หรื อรับของขวัญและการต้อนรับถื อ
เป็ นส่ิ งท่ี เหมาะสม ซึ ่ งช่วยให้ผลิ ตภัณฑ์ของเราเป็ นท่ี
พบเห็ น และ/หรื อสร้ างความสัมพันธ์ท่ี ดี กับลู กค้าและ
ซัพพลายเออร์ของเรา อย่างไรก็ตาม การเสนอหรื อการรับ
ของขวัญหรื อการต้อนรับท่ี ไม่เหมาะสมอาจเป็ นการติ ด
สิ นบนรูปแบบหน่ึ งซึ ่ งผิ ดกฎหมายและไม่อาจยอมรับได้
แม้ ว่าจะไม่ได้มี เจตนาท่ี ไม่เหมาะสม แต่เราก็ ต้อง
ระมัดระวังและตระหนักว่าของขวัญหรื อการต้อนรับอาจถู ก
ใช้ เป็ นเครื ่ องมื อในการโน้มน้าวใจหรื อให้รางวัล แม้ ว่าจะ
ต้องระมัดระวังเป็ นพิ เศษเม่ื อต้องติ ดต่อกับเจ้าหน้าท่ี ของ
รัฐ แต่การเสนอของขวัญราคาแพงให้กับบุคคลใดก็ตามหรื อ
เชิ ญพวกเขาไปงานท่ี หรูหราก็อาจนำ �ไปเกิ ดคำ �ครหาว่าเรามี
พฤติ กรรมท่ี ไม่เหมาะสมได้เช่นกัน 
คุณจะต้องอ่านนโยบายของขวัญและการต้อนรับของเรา และ
ทราบและเข้ าใจกฎเกณฑ์ต่างๆ รวมถึ งช่วงเวลาท่ี เหมาะ
สมในการลงทะเบี ยนทางออนไลน์สำ �หรับของขวัญและการ
ต้อนรับ เพ่ื อทำ �การบันทึ กหรื อขออนุมั ติ สำ �หรับการแลก
เปล่ี ยนของขวัญหรื อการต้อนรับ หากคุณไม่แน่ใจ ควรขอคำ �
แนะนำ �จากสมาชิ กในฝ่ายกฎหมาย

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราปฏิ บัติ ตามนโยบายของขวัญและการต้อนรับของเรา 
รวมถึ งข้ั นตอนการลงทะเบี ยนและการอนุมัติ ทางออนไลน์

•	 เราปฏิ บัติ ตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ี กำ �หนดไว้สำ �หรับธุรกิ จ
ในระดับพ้ื นท่ี

•	 เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าส่ิ งท่ี เราเสนอน้ั นไม่ละเมิ ดกฎ
ขององค์กรของผู้รับท่ี อาจมี หรื อกฎหมายหรื อข้อบังคับใน
พ้ื นท่ี

•	 เราไม่เรี ยกรับของขวัญหรื อรับการต้อนรับโดยเด็ดขาด
•	 เราหลี กเล่ี ยงการแลกเปล่ี ยนของขวัญหรื อการต้อนรับ

กับผู้ ติ ดต่อทางธุรกิ จรายเดิ มเป็ นประจำ � 

เราจะไม่:

•	 เสนอหรื อรับของขวัญหรื อการต้อนรับโดยไม่ได้ รับการ
อนุมั ติ ท่ี จำ �เป็ นก่อน 

•	 เสนอหรื อรับของขวัญหรื อการต้อนรับท่ี อาจถื อได้ ว่า
หรูหราหรื อมากเกิ นไป 

•	 เสนอส่ิ งใดส่ิ งหน่ึ งโดยคาดหวังว่าจะได้ รับประโยชน์
ตอบแทน

•	 เสนอหรื อรับเงิ นสดหรื อส่ิ งเที ยบเท่าเงิ นสด (เช่น บัตร
ของขวัญ บัตรกำ �นัล เงิ นกู้ ห ุ้ น หรื อออปช่ั น)

•	 เสนอหรื อรับของขวัญหรื อการต้อนรับในระหว่าง
กระบวนการเจรจาสัญญา การประมู ล หรื อการเสนอราคา 

•	 เสนอหรื อรับของขวัญหรื อการต้อนรับหากไม่มี ความ
เชื ่ อมโยงทางธุรกิ จท่ี ถู กทำ �นองคลองธรรม

•	 แลกเปล่ี ยนของขวัญหรื อการต้อนรับกับผู้ ติ ดต่อทาง
ธุรกิ จรายเดิ มเป็ นประจำ �
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�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
หากต้องการข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม โปรดติ ดต่อผู้จัดการสายงาน
ของคุณหรื อสมาชิ กในฝ่ายกฎหมาย

การสนับสนุนทางการ
เมื อง
เราไม่มี ส่วนสนับสนุนทางการเมื อง
ให้กับการหาเสี ยง พรรคการเมื อง ผู้
สมัครรับเลื อกต้ั ง หรื อองค์กรท่ี
เก่ี ยวข้อง ไม่ว่าในพ้ื นท่ี ใดๆ ของโลก

Rotork เป็ นกลางทางการเมื อง และเราไม่สนับสนุน เข้ าข้ าง 
หรื อบริ จาคเงิ นทางการเมื องให้กับพรรคการเมื องใดๆ 
แม้ ว่าบุคคลจะมี อิ สระท่ี จะเข้ าร่วมกิ จกรรมทางการเมื อง
โดยสมัครใจในเวลาส่วนตัว รวมถึ งการมี ส่วนสนับสนุน
ทางการเมื องในฐานะส่วนตัว แต่ก็ ต้องชัดเจนว่ามุมมองและ
การกระทำ �ของบุคคลน้ั นเป็ นความคิ ดเห็ นและการกระทำ �
ของตนเอง ไม่ใช่ของ Rotork 
การสนับสนุนทางการเมื องไม่ใช่เพี ยงการบริ จาคเงิ น
เท่าน้ั น แต่รวมถึ งการสนับสนุนในรูปของส่ิ งของ (เช่น ส่ิ ง
มี ค่าท่ี ไม่ ใช่เงิ นสด) เช่น การให้บริ การหรื อการใช้ ส่ิ ง
อำ �นวยความสะดวกหรื อทรัพยากรต่างๆ หรื อการบริ จาคให้
กับกิ จกรรมระดมทุน 

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราจะรายงานคำ �ร้องขอใดๆ จากบุคคลภายนอกเพ่ื อขอรับ
การสนับสนุนทางการเมื องแก่สมาชิ กคณะกรรมการ
บริ หาร Rotork หรื อฝ่ายกฎหมาย

เราจะไม่:

•	 ใช้ เงิ น ทรัพย์สิ น หรื อทรัพยากรของ Rotork เพ่ื อ
สนับสนุนผู้  สมัครรับเลื อกต้ั งหรื อพรรคการเมื องใดๆ 
หรื อมี ส่วนร่วมในการดำ �เนิ นกิ จกรรมล็อบบ้ี
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ความขัดแย้ งทางผลประโยชน์จะเกิ ดขึ ้ นเม่ื อใคร
บางคนมี ผลประโยชน์ส่วนตัว ซึ ่ งอาจนำ �ไปสู่การท่ี
บุคคลน้ั นกระทำ �การท่ี ขัดต่อผลประโยชน์สูงสุดของ 
Rotork ผลประโยชน์น้ั นอาจเป็ นการได้มาซึ ่ งเงิ น 
ความก้าวหน้าในอาชี พการงาน หรื อแม้กระท่ั งการ
ช่วยเหลื อญาติ หรื อเพ่ื อน ความขัดแย้งอาจเกิ ดขึ ้ น
ภายในบริ ษัท (เช่น การเป็ นผู้ จัดการสายงานของญาติ ค
ตนเอง) หรื อภายนอกบริ ษัท (เช่น การถื อหุ้ นในบริ ษัท
ซัพพลายเออร์ของ Rotork)

ความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์
เราพยายามหลี กเลี ่ ยงความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ในการดำ �เนิ นธุรกิ จ 
และหากเกิ ดขึ ้ น เราจะพยายาม
จัดการอย่างโปร่งใส

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไม่จำ �เป็ นต้องเป็ นเรื ่ อง 
“ผิ ด”และไม่ได้นำ �ไปสู่  พฤติ กรรมท่ี ไม่เหมาะสมเสมอไป แต่
การเกิ ดความขัดแย้งก็อาจส่งผลเสี ยได้ หากแจ้งให้ เราทราบ 
เราก็จะสามารถจัดการปั ญหาได้อย่างเหมาะสม และหลี ก
เล่ี ยงการตัดสิ นใจท่ี ผิ ดพลาดหรื อการดำ �เนิ นการท่ี ผิ ด
พลาดได้ 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจเกิ ดขึ ้ นได้หลายวิ ธี  หาก
คุณไม่แน่ใจเก่ี ยวกับสถานการณ์ ใดหน่ึ ง โปรดตรวจสอบ
นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของเรา หรื อขอคำ �
แนะนำ �จากผู้  จัดการสายงาน ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
หรื อสมาชิ กในฝ่ายกฎหมาย

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราทำ �หน้าท่ี โดยคำ �นึ งถึ งผลประโยชน์สูงสุดของ Rotork 
เสมอ และพยายามหลี กเล่ี ยงความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ท่ี เกิ ดขึ ้ นจริ ง ท่ี อาจเกิ ดขึ ้ น หรื อท่ี ถู กมอง
ว่าเป็ นความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 เราใช้การตัดสิ นใจอย่างมี วิ จารณญาณและเปิ ดเผยความ
สัมพันธ์ อิ ทธิ พล หรื อกิ จกรรมใดๆ ท่ี อาจส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถของเราในการตัดสิ นใจอย่างยุติ ธรรม
และเป็ นกลาง

•	 เราจัดทำ �แบบสอบถามเก่ี ยวกับความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ประจำ �ปี ของ Rotork อย่างทันท่วงที และ
โปร่งใส

เราจะไม่:

•	 มี ส่วนร่วมในการตัดสิ นใจท่ี เก่ี ยวข้องกับสมาชิ กใน
ครอบครัวหรื อเพ่ื อนสนิ ท (เช่น ควรรับบุคคลเหล่าน้ั น
เข้ าทำ �งานกับ Rotork หรื อไม่ ) 

•	 จ้ างงานทางธุรกิ จกับบริ ษัทท่ี เป็ นเจ้าของโดยหรื อ
บริ หารจัดการโดยสมาชิ กในครอบครัวหรื อเพ่ื อนสนิ ท 
(เว้นแต่จะได้ รับอนุญาตล่วงหน้าจากสมาชิ กคณะ
กรรมการบริ หาร Rotork)

•	 ใช้ทรัพยากรของ Rotork หรื อเวลาทำ �งานของ Rotork 
เพ่ื อทำ �งานให้กับบุคคลอื ่ นนอกเหนื อจาก Rotork

•	 แนะนำ �ให้ ลู กค้าของ Rotork (หรื อผู้  ท่ี มี แนวโน้มจะเป็ น
ลู กค้า) ทราบว่าเราสามารถดำ �เนิ นงานในฐานะส่วนตัว
หรื อผ่านธุรกิ จอื ่ นได้

•	 ใช้ตำ �แหน่งหน้าท่ี ของเราท่ี  Rotork ในทางท่ี ผิ ดเพ่ื อส่ง
เสริ มกิ จกรรมภายนอก

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู นโยบายความขัดแย้ งทางผลประโยชน์ของ
เราได้บน Konnect หรื อจากผู้  จัดการสายงานของคุณ
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คำ �ถามและคำ �ตอบ
ถาม: �ฉันได้ รั บการขอให้ หาซั พพลายเออร์รายใหม่ท่ี สามารถ

จัดหาส่วนประกอบชนิ ดหน่ึ งจำ �นวนมากให้ กับ Rotork ได้ 
บังเอิ ญว่าบริ ษั ทท่ี ลุงของฉันเป็ นเจ้ าของเป็ นซั พพลาย
เออร์ท่ี จัดหาส่วนประกอบน้ี รายใหญ่ท่ี สุดในพ้ื นท่ี น้ี  ฉัน
สามารถส่ั งซื ้ อกับบริ ษั ทของเขาได้ ไหม?

 
ถาม: �ฉันได้ รั บการร้ องขอจากสมาชิ กในฝ่ายทรั พยากรบุคคลให้

พิ จารณาใบสมัครสำ �หรั บตำ �แหน่งงานว่างในแผนกของฉัน 
เพ่ื อนสนิ ทของฉันได้สมัครตำ �แหน่งน้ี  ฉันควรทำ �อย่างไร?

ตอบ: �ไม่ได้ แม้ ว่าคุณจะแนะนำ �งานน้ี ให้บริ ษัทลุง
ของคุณทราบได้ แต่การมี ส่วนร่วมของคุณจะ
ต้องส้ิ นสุดเพี ยงแค่น้ั น คุณต้องมี ความ
โปร่งใสและแจ้งผู้  จัดการของคุณเก่ี ยวกับ
ความสัมพันธ์ดังกล่าว และให้ ผู้   อื ่ นเป็ นผู้
ตัดสิ นใจ ซัพพลายเออร์จะต้องได้รับการ
เลื อกโดยพิ จารณาจากคุณสมบัติ ไม่ใช่
พิ จารณาจากความสัมพันธ์ส่วนตัวใดๆ

ตอบ: �คุณควรเปิ ดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ท่ี อาจเกิ ดขึ ้ นทันที ซึ ่ งจะช่วยให้เราสามารถ
ดำ �เนิ นการอย่างเหมาะสมได้ เช่น ใน
สถานการณ์น้ี  อาจมี การขอให้เพ่ื อนร่วมงานใน
ที มของคุณพิ จารณาใบสมัครแทน หากเพ่ื อน
ของคุณได้งานน้ี  ก็ต้องพิ จารณาเรื ่ องสายการ
บังคับบัญชาด้วย หากโดยปกติ แล้ว ตำ �แหน่ง
ดังกล่าวจะต้องรายงานตรงต่อคุณ

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ยังคงดำ �เนิ นต่อไป
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กฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน (เรี ยกอี กอย่างว่า
กฎหมายต่อต้านการผู กขาด) ได้ รับการออกแบบมา
เพ่ื อให้ ผู้   ซื ้ อมี ทางเลื อกอย่างแท้จริ งระหว่างองค์กร
ต่างๆ ในการแข่งขันท่ี เปิ ดกว้างและเป็ นธรรม 
เพ่ื อให้ เป็ นไปตามหลักการดังกล่าว กฎหมายจะเน้น
การป้องกันพฤติ กรรมสองประเภทหลัก ดังต่อไปน้ี :
•	 ข้อตกลงท่ี มี ผลกระทบต่อการแข่งขัน (เช่น การ

กำ �หนดราคาให้ เท่ากัน การฮ้ั วประมู ล และการ
จัดสรรตลาด)

•	 การใช้อำ �นาจในการเป็ นผู้  นำ �ตลาดในทางท่ี ผิ ด (โดย
ฝ่ายท่ี ครองส่วนแบ่งส่วนใหญ่ในตลาดทำ �ให้ ไม่มี
ทางเลื อกอื ่ นในตลาดเพ่ื อให้เป็ นประโยชน์ต่อตนเอง)

การแข่งขันท่ี เป็ น
ธรรม
เราเชื ่ อว่าคุณภาพ นวัตกรรม และ
การบริ การของเราเป็ นกุญแจสำ �คัญ
ท่ี ทำ �ให้เราโดดเด่นในตลาด และเรา
จะไม่มี ส่วนร่วมในการแข่งขันท่ี ไม่
เป็ นธรรม

เราสนับสนุนการแข่งขันอย่างเปิ ดเผยและเป็ นธรรม และ
ดำ �เนิ นธุรกิ จด้วยความซื ่ อสัตย์และตรงไปตรงมา 
กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันมี ผลต่อแทบทุกแง่มุมในการ
ดำ �เนิ นการของ Rotork รวมถึ งการกำ �หนดราคา การส่งเสริ ม
การขาย และการขายสิ นค้าและบริ การ ความสัมพันธ์กับ
ซัพพลายเออร์และผู้  จัดจำ �หน่าย ตัวแทนจำ �หน่ายและลู กค้า
รายอื ่ น และความสัมพันธ์กับค  ู่แข่งด้วย
กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันมี ความซับซ้อน ดังน้ั น หากเรา
มี ข้อสงสัยใดๆ ส่ิ งสำ �คัญคื อต้องหารื อกับฝ่ายกฎหมาย
เพ่ื อขอคำ �แนะนำ �จากมื ออาชี พเพ่ื อให้แน่ใจว่าเราทำ �ส่ิ งท่ี
ถู กต้อง

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราพิ จารณาอย่างรอบคอบเก่ี ยวกับการดำ �เนิ นธุรกิ จของ
เรา และข้อมู ลใดๆ ก็ตามท่ี เราแบ่งปั นให้กับผู้  จัดจำ �หน่าย 
ตัวแทนจำ �หน่าย ซัพพลายเออร์ และคู่  แข่งของเรา

•	 เราได้ รับการอนุมั ติ จากฝ่ายกฎหมายก่อนท่ี จะเข้ าร่วม
สมาคมการค้าหรื องานสัมมนาเพ่ื อกล  ุ่ มอุตสาหกรรม

•	 ในงานกิ จกรรมและการประชุมในกลุ่   มอุตสาหกรรม เราให้
ความสำ �คัญเป็ นพิ เศษกับข้อมู ลท่ี เราแบ่งปั นและ
เน้ื อหาท่ี เราเผยแพร่

•	 เราจะรายงานข้อสงสัยหรื อข้อกล่าวหาเก่ี ยวกับ
พฤติ กรรมต่อต้านการแข่งขันให้ฝ่ายกฎหมายทราบ

•	 เราจะขอความช่วยเหลื อหรื อการฝึ กอบรมเพ่ิ มเติ มจาก
ฝ่ายกฎหมายเสมอ หากเราไม่แน่ใจว่าควรดำ �เนิ นการ
อย่างไรต่อและต้องการคำ �แนะนำ �เพ่ิ มเติ ม

 

เราจะไม่:

•	 แบ่งปั นข้อมู ลท่ี ไม่เปิ ดเผยสาธารณะ (เก่ี ยวกับ Rotork 
หรื อบริ ษัทอื ่ นๆ ) ให้ กับค ู่ แข่งของเรา รวมถึ งข้อมู ล
เก่ี ยวกับราคา การเสนอราคา ต้นทุนและอัตรากำ �ไร ส่วน
แบ่งการตลาด ข้อกำ �หนดและเงื ่ อนไข หรื อความลับ
ทางการค้า

•	 ทำ �ข้อตกลงอย่างเป็ นทางการหรื อไม่เป็ นทางการ (เช่น 
ผ่านทางอี เมล) กับผู้  จัดจำ �หน่าย ตัวแทนจำ �หน่าย 
ซัพพลายเออร์ หรื อค ู่ แข่งของเรา ซึ ่ งจะส่งผลให้ เกิ ดการ
กำ �หนดราคาให้ เท่ากัน การฮ้ั วประมู ล การจัดสรรตลาด 
หรื อการจัดการบางอย่างเพ่ื อจำ �กัดอุปทาน

•	 สอบถามข้อมู ลเก่ี ยวกับราคาจากค ู่ แข่งของเรา
•	 สอบถามข้อมู ลเก่ี ยวกับราคาจากผู้  จัดจำ �หน่ายหรื อ

ตัวแทนจำ �หน่าย เว้นแต่เราจะได้ รับการอนุมั ติ ล่วงหน้า
จากฝ่ายกฎหมายให้ดำ �เนิ นการดังกล่าว

•	 ตกลงเรื ่ องข้อจำ �กัดใดๆ กับลู กค้าหรื อซัพพลายเออร์ว่า
พวกเขาจะสามารถขายหรื อซื ้ อจากใครและด้วยเงื ่ อนไข
ใด โดยไม่ผ่านการอนุมั ติ ล่วงหน้าจากฝ่ายกฎหมาย

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู นโยบายการแข่งขั นท่ี เป็ นธรรมของเราได้ ท่ี  
Konnect หรื อจากหั วหน้ าสายงานของคุณ
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คำ �ถามและคำ �ตอบ
ถาม: �ฉันควรตอบอย่างไรหากพนักงานของผู้ผลิ ต

แอคชู เอเตอร์รายอื ่ นถามฉันว่า Rotork มี
แผนจะขึ ้ นราคาในปี น้ี หรื อไม่ 

ตอบ: �คุณจะต้องไม่พู ดคุยเรื ่ องราคา
กับคู่   แข่ง ไม่ว่าจะเป็ นราคาใน
ปั จจุบันหรื อแผนในอนาคตก็ตาม 
วัตถุประสงค์ของการแข่งขันคื อ
การท่ี ค ู่แข่งขันต้ั งราคาโดยเป็ น
อิ สระจากกัน คุณควรบอกว่า คุณ
ไม่เห็ นด้วยกับคำ �ถามเช่นน้ี  จาก
น้ั นก็ ยุติ การสนทนาทันที และ
โทรติ ดต่อสมาชิ กในฝ่าย
กฎหมายเพ่ื อรายงานเหตุการณ์
ดังกล่าวโดยเร็ วท่ี สุด

การแข่งขันท่ี เป็ นธรรมยังคงดำ �เนิ นต่อไป
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มาตรการคว่ำ �บาตร
และการควบคุมการ
ส่งออก 
เราเคารพและปฏิ บัติ ตามมาตรการ
คว่ำ �บาตรและการควบคุมการส่งออก
ท่ี บังคับใช้ ท้ั งหมด

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู นโยบายการคว่ำ �บาตรของเราได้บน 
Konnect หรื อจากผู้  จัดการสายงานของคุณ

ในฐานะบริ ษัทท่ี จัดหาสิ นค้า บริ การ และเทคโนโลยี ใน
ระดับโลก เราจึ งต้องดำ �เนิ นการตามมาตรการคว่ำ �บาตรและ
การควบคุมการส่งออกท่ี บังคับใช้ ซึ ่ งห้ ามหรื อจำ �กัดการทำ �
ธุรกิ จกับบางประเทศ หน่วยงาน บุคคล หรื อสิ นค้าบางอย่าง
กฎหมายและข้อบังคับในด้านน้ี มี ความซับซ้อน และอาจมี
การเปล่ี ยนแปลงได้ และการไม่ปฏิ บั ติ ตามอาจมี โทษรุนแรง 
โครงการคว่ำ �บาตรและการปฏิ บัติ ตามกฎระเบี ยบด้านการ
ค้าของเราได้ รับการออกแบบมาเพ่ื อให้ ม่ั นใจว่าเรายังคง
ปฏิ บัติ ตามกฎระเบี ยบอยู่เสมอ 
คุณจะต้องขอคำ �แนะนำ �จากฝ่ายกฎหมาย
และ/หรื อผู้  จัดการฝ่ายปฏิ บัติ ตามกฎระเบี ยบด้านการค้า 
หากคุณไม่แน่ใจว่าอาจมี การคว่ำ �บาตรหรื อการจำ �กัดการค้า
หรื อไม่

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราปฏิ บัติ ตามมาตรการคว่ำ �บาตรและการควบคุมการส่ง
ออกท่ี เก่ี ยวข้องท้ั งหมด และปฏิ บัติ ตามนโยบายและ
ข้ั นตอนภายในเสมอ รวมถึ งกระบวนการอนุมั ติ สัญญาท่ี
สำ �คัญด้วย

•	 เราปฏิ บัติ ตามข้อกำ �หนดในการออกใบอนุญาต การ
อนุญาต หรื อการอนุมั ติ ใดๆ ในตลาดท่ี เราทำ �การขาย

•	 เราหม่ั นเฝ้ าระวัง “สัญญาณเตื อน” ใดๆ ท่ี อาจบ่งช้ี ถึ ง
การละเมิ ดมาตรการคว่ำ �บาตรหรื อการควบคุมการส่งออก 
และรายงานข้อกังวลต่อฝ่ายกฎหมาย

•	 เราม่ั นใจว่าเรามี การอัปเดตองค์ความรู้  ของเราให้ ทันสมัย
อยู่เสมอ และเราทำ �การฝึ กอบรมท่ี จำ �เป็ นอย่างครบถ้วน 

•	 หากเราไม่แน่ใจ เราจะขอความช่วยเหลื อจากฝ่ายกฎหมาย
ก่อนท่ี จะดำ �เนิ นการใดๆ

เราจะไม่:

•	 ทำ �ธุรกิ จในพ้ื นท่ี ท่ี ถู กคว่ำ �บาตร หรื อจัดหาสิ นค้า 
บริ การ หรื อเทคโนโลยี ให้ กับบุคคลภายนอกท่ี ถู กคว่ำ �
บาตร

•	 นำ �เข้ าหรื อส่งออกสิ นค้าท่ี ละเมิ ดการควบคุมการส่งออก 
หรื อไม่มี ใบสำ �แดง ใบอนุญาต และใบรับรองท่ี จำ �เป็ น
ครบถ้วน
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การฟอกเงิ นเป็ นกิ จกรรมท่ี ผิ ดกฎหมายซึ ่ งจงใจ
ทำ �ให้ เงิ นท่ี ได้มาจากอาชญากรรมดู เหมื อนว่ามาจาก
แหล่งท่ี ถู กกฎหมาย เงิ นเหล่าน้ั นถู กซ่อนไว้ ใน
ธุรกรรมทางธุรกิ จท่ี ถู กต้องตามกฎหมาย เพ่ื อท่ี จะ 
“ฟอกล้าง” โดยปกปิ ดความจริ งท่ี ว่าเงิ นเหล่าน้ั นได้
มาอย่างผิ ดกฎหมาย การฟอกเงิ นส่งผลเสี ยต่อสังคม
และมักเชื ่ อมโยงกับกลุ่มอาชญากร
การหลี กเล่ี ยงภาษี เป็ นการกระทำ �ท่ี ผิ ดกฎหมาย
ซึ ่ งบุคคลหรื อบริ ษัทจงใจและฉ้อฉลในการไม่ชำ �ระ
ภาษี ท่ี ต้องชำ �ระตามจริ ง Rotork อาจมี ความเส่ี ยงท่ี
จะถู กดำ �เนิ นคดี ทางอาญา หากไม่สามารถห้าม
พนักงานหรื อบุคคลอื ่ นท่ี ทำ �งานในนามของบริ ษัทไม่
ให้อำ �นวยความสะดวกในการหลี กเล่ี ยงภาษี ได้

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
หากต้องการข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม โปรดติ ดต่อผู้จัดการสายงาน
ของคุณหรื อสมาชิ กในฝ่ายการเงิ น

การต่อต้านการฟอก
เงิ นและการหลี ก
เล่ี ยงภาษี
เรามุ่ งม่ั นท่ี จะป้องกันการฟอกเงิ น
และหลี กเลี ่ ยงการอำ �นวยความ
สะดวกในการหลี กเลี ่ ยงภาษี

ท่ี  Rotork เราคอยระวังความเส่ี ยงจากบุคคลภายนอกท่ี
พยายามแสวงหาประโยชน์จากเราในเรื ่ องการฟอกเงิ นและ/
หรื อการหลี กเล่ี ยงภาษี เราใช้มาตรการต่างๆ เพ่ื อปกป้อง
ตนเองและเพ่ื อให้แน่ใจว่าเราปฏิ บัติ ตามกฎหมายท่ี บังคับ
ใช้ ท้ั งหมด

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราดำ �เนิ นการตรวจสอบอย่างรอบคอบเพ่ื อให้แน่ใจว่าเรา
กำ �ลังทำ �ธุรกิ จกับใคร

•	 เราตระหนักถึ งสัญญาณเตื อนท่ี เก่ี ยวข้องกับการฟอก
เงิ น เช่น:
	– ความยากลำ �บากในการตรวจสอบตัวตนหรื อความเป็ น

เจ้าของของลู กค้าหรื อซัพพลายเออร์ 
	– การขอชำ �ระเงิ นเข้ าหรื อออกจากบัญชี ธนาคารท่ี ไม่ ใช่

ชื ่ อของลู กค้า/ซัพพลายเออร์
	– การชำ �ระเงิ นด้วยสกุลเงิ นท่ี ต่างจากสกุลเงิ นในใบแจ้งหน้ี
	– บุคคลท่ี เสนอว่าจะจ่ายในราคาท่ี สูงกว่าราคาตลาดโดย

ไม่มี เหตุผลทางการค้าท่ี จะทำ �เช่นน้ั น
•	 เราจะรายงานข้อกังวลใดๆ เก่ี ยวกับการฟอกเงิ นหรื อการ

หลี กเล่ี ยงภาษี ให้ฝ่ายกฎหมายทราบทันที เน่ื องจากการ
ไม่แจ้งให้ทราบอาจถื อเป็ นความผิ ดได้ ส่ิ งสำ �คัญอี ก
ประการหน่ึ งคื อ คุณต้องไม่แจ้งให้อี กฝ่ายทราบถึ งความ
สงสัยของคุณ

เราจะไม่:

•	 รับเงิ นหรื อทรัพย์สิ นอื ่ นๆ หากเรารู้ หรื อสงสัยว่าส่ิ ง
เหล่าน้ั นมี ความเก่ี ยวข้องกับกิ จกรรมทางอาชญากรรม 

•	 ช่วยเหลื อบุคคลภายนอกในการฟอกเงิ น 
•	 อำ �นวยความสะดวกในการหลี กเล่ี ยงภาษี โดยท่ี รู้ หรื อโดย

จงใจ 
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คำ �ถามและคำ �ตอบ
ถาม: �ฉันเพ่ิ งเริ ่ มทำ �งานท่ี  Rotork ในตำ �แหน่ง

วิ ศวกรซ่อมบำ �รุง ฉันไปทำ �งานท่ี ไซต์งาน
เม่ื อสั ปดาห์ท่ี แล้ ว ซึ ่ งเป็ นส่วนหน่ึ งของ
การเข้ ารั บตำ �แหน่งใหม่ ฉันไม่ได้ทำ �งาน
อะไรเลย และใส่เวลาในบัตรลงเวลาว่าเป็ น 
“การฝึ กอบรม” เจ้ านายของฉันบอกให้ ฉัน
เปล่ี ยนหั วข้ อเป็ นประเภทท่ี เรี ยกเก็ บเงิ น
ได้ เน่ื องจากเขาต้ั งใจจะเรี ยกเก็ บเงิ นตาม
ช่ั วโมงจากลู กค้ า ฉันควรทำ �อย่างไร?

ตอบ: �เป็ นเรื ่ องผิ ดท่ี ผู้   จัดการของคุณ
ขอให้คุณทำ �เช่นน้ี  พฤติ กรรม
ของผู้   จัดการของคุณถื อเป็ นการ
ละเมิ ดท้ั งค่านิ ยมและนโยบาย
ของเรา คุณจะต้องรายงานเรื ่ อง
น้ี ต่อผ ู ้จัดการท่ี มี อาวุโสมากกว่า 
หรื อแจ้งข้อกังวลของคุณโดยใช้
ช่องทางการรายงานท่ี กำ �หนดไว้
ในหน้า 7

ความถู กต้องและ
ความสมบูรณ์ในการ
บันทึ กข้ อมู ล
เราเก็บรักษาบันทึ กทางธุรกิ จอย่าง
ถู กต้อง ตรงเวลา และครบถ้วน เพ่ื อ
ช่วยให้เราปฏิ บัติ ตามภาระผู กพันใน
การรายงานและจัดการงานได้อย่างมี
ประสิ ทธิ ภาพ 

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
หากต้องการข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม โปรดพู ดคุยกับผู้จัดการสาย
งานของคุณ หรื อสมาชิ กในฝ่ายการเงิ น คุณสามารถดู
นโยบายและกำ �หนดการเก็ บรักษาข้อมู ลของเราได้บน 
Konnect บนเว็ บไซต์ Data Protection SharePoint ของเรา

การบันทึ กและรายงานข้อมู ลของบริ ษัทอย่างซื ่ อสัตย์และ
ถู กต้องถื อเป็ นภาระผู กพันทางกฎหมายท่ี สำ �คัญ และมี
ความจำ �เป็ นต่อการรักษาความไว้วางใจของผู้  ถื อห  ุ้ นและผู้   มี
ส่วนได้ส่วนเสี ยอื ่ นๆ
บันทึ กทางธุรกิ จของเราประกอบด้วยเอกสาร บันทึ กย่อ 
หรื อบันทึ กประเภทอื ่ นๆ ท่ี สร้ างขึ ้ นเป็ นส่วนหน่ึ งของการ
ดำ �เนิ นงานตามปกติ ของธุรกิ จของเรา เช่น งบการเงิ น ใบส่ั ง
ซื ้ อ สัญญา ใบแจ้งหน้ี  รายงานค่าใช้ จ่าย บันทึ กเวลา ข้อ
เสนอ ใบรับรอง ผลการทดสอบ และข้อมู ลจำ �เพาะทาง
เทคนิ ค 

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราตรวจสอบให้แน่ใจว่าบันทึ กท่ี เก่ี ยวข้องกับธุรกิ จของ
เรา รวมถึ งธุรกรรมระหว่าง Rotork และบุคคลภายนอก 
รายจ่าย ใบแจ้งหน้ี  และค่าแรง มี ความถู กต้องและครบ
ถ้วน

•	 เราเก็บรักษาบันทึ กไว้ตราบเท่าท่ี จำ �เป็ นและสอดคล้อง
กับนโยบายการเก็บรักษาข้อมู ลของเรา

•	 เราจัดทำ �บันทึ กทางการเงิ นของเราอย่างตรงเวลาตาม
กระบวนการและการควบคุมภายในของเรา และตาม
มาตรฐานการบัญชี ในพ้ื นท่ี และ/หรื อมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิ นระหว่างประเทศ

•	 เราจัดทำ �เอกสารการตรวจสอบและทดสอบผลิ ตภัณฑ์
อย่างถู กต้องและเป็ นจริ ง

•	 เรามุ่ งม่ั นท่ี จะป้องกันและตรวจจับการฉ้อโกงและรายงาน
กิ จกรรมท่ี น่าสงสัยใดๆ ต่อผู้ จัดการสายงานของเรา หรื อ
ใช้ ช่องทางการรายงานท่ี กำ �หนดไว้ ในหน้า 7

เราจะไม่:

•	 สร้ างข้อมู ลเท็จหรื อจงใจใส่ข้อมู ลท่ี ทำ �ให้ เข้ าใจผิ ดใน
บันทึ ก รายงาน หรื อการเบิ กค่าใช้ จ่าย หรื อปลอมแปลง
การเบิ กค่าใช้ จ่ายหรื อบันทึ กขององค์กรใดๆ

•	 แก้ ไขหรื อเปล่ี ยนแปลงบันทึ กเพ่ื อทำ �ให้ ผู้ จัดการ ลู กค้า 
หรื อซัพพลายเออร์พึ งพอใจ แม้ ว่าบุคคลเหล่าน้ั นจะบอก
ว่าเป็ นเรื ่ องสำ �คัญก็ตาม
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คำ �ถามและคำ �ตอบ
ถาม: �ฉันสังเกตเห็ นว่ามี บางอย่างแปลกไปใน

ช้ิ นส่วนหน่ึ งท่ี ฉันกำ �ลังประกอบอยู่ แต่ฉัน
มี โควตาท่ี ต้องทำ �งานให้ ได้ ในแต่ละวัน ฉัน
ควรจะทำ �ต่อไปหรื อไม่ เพราะช้ิ นส่วนน้ี ก็ มี
ขนาดพอดี อยู่แล้ ว?

ตอบ: �ไม่ควร หากคุณสังเกตเห็ นว่ามี
บางอย่างแปลกไปในช้ิ นส่วน
หรื ออุปกรณ์ช้ิ นใดช้ิ นหน่ึ ง คุณ
ควรหยุด และสอบถามผู้   จัดการ
สายงานว่าควรทำ �ต่อหรื อไม่ หาก
ช้ิ นส่วนมี ข้อบกพร่องหรื อไม่
เป็ นไปตามมาตรฐานท่ี กำ �หนด ก็
ไม่ควรนำ �มาใช้

คุณภาพและความ
ปลอดภัยของผลิ ตภัณฑ์
คุณภาพและความปลอดภัยของ
ผลิ ตภัณฑ์และบริ การของเราสำ �หรับ
ลูกค้าและผู้   ใช้ปลายทางถื อเป็ นสิ ่ ง
สำ �คัญท่ี สุด และเราให้ความสำ �คัญกับ
สิ ่ งน้ี เป็ นหัวใจสำ �คัญของสิ ่ งท่ี เราทำ �

เราทุกคนต้องมี ส่วนร่วมในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าผลิ ตภัณฑ์
ของเราปลอดภัยและตรงตามมาตรฐานคุณภาพระดับสูง

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เรามี ความรับผิ ดชอบต่อวัฒนธรรมคุณภาพ พฤติ กรรม 
และประสิ ทธิ ภาพการทำ �งานของเรา

•	 เรารับประกันว่าเราปฏิ บัติ ตามมาตรฐานความปลอดภัย
ของผลิ ตภัณฑ์ กฎหมาย และข้อบังคับเสมอ

•	 เราปฏิ บัติ ตามมาตรฐานสากลท่ี บังคับใช้ กับการจัดการ
คุณภาพซึ ่ งเป็ นส่วนหน่ึ งของการจัดการการดำ �เนิ นงาน
ของเรา

•	 เราทราบถึ งวิ ธี การต่างๆ ท่ี เราสามารถรายงานกรณี ท่ี
ไม่เป็ นไปตามมาตรฐานคุณภาพ เพ่ื อให้สามารถระบุและ
ตรวจสอบปั ญหาด้านความปลอดภัยหรื อคุณภาพของ
ผลิ ตภัณฑ์ท่ี อาจเกิ ดขึ ้ นได้

เราจะไม่:

•	 ยอมรับความเส่ี ยงหรื อเพิ กเฉยต่อคุณภาพหรื อความ
ปลอดภัยของผลิ ตภัณฑ์ หรื อใช้ วิ ธี ลัดเพ่ื อประหยัดเวลา
หรื อต้นทุน

•	 ส่งต่อส่ิ งท่ี มี ข้อบกพร่องด้านคุณภาพท่ี อาจเกิ ดขึ ้ น
หรื อท่ี เกิ ดขึ ้ นจริ งให้ กับบุคคลถัดไป

•	 มองข้ ามข้อกังวลเก่ี ยวกับคุณภาพหรื อความปลอดภัยท่ี
อาจเกิ ดขึ ้ นหรื อท่ี เกิ ดขึ ้ นจริ ง หรื อรอให้คนอื ่ นเป็ นผู้
รายงาน

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารถดู คำ �ช้ี แจงนโยบายคุณภาพและแหล่งข้อมู ล
ท่ี เก่ี ยวข้องได้บน Konnect บนเว็ บไซต์ Quality 
SharePoint ของเรา หรื อคุณสามารถสอบถามจากผู้จัดการ
สายงานของคุณได้ 
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การปกป้ องส่ิ ง
แวดล้อม
การทำ �งานในลักษณะท่ี ย่ั งยื นต่อ
สิ ่ งแวดล้อมเป็ นสิ ่ งท่ี ดี สำ �หรับเรา
ทุกคน

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
หากต้องการข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม โปรดพู ดคุยกับผู้  จัดการสาย
งานของคุณ หรื อผู้  จัดการ HSE ประจำ �ภู มิ ภาคของคุณ

เรามุ่   งม่ั นท่ี จะช่วยขับเคลื ่ อนการเปล่ี ยนแปลงสู่ อนาคตท่ี
สะอาดขึ ้ น โดยใช้ทรัพยากรส่ิ งแวดล้อมอย่างมี ความรับผิ ด
ชอบ 
เราต้ั งมาตรฐานการดำ �เนิ นการด้านส่ิ งแวดล้อมไว้ ในระดับ
สูงสำ �หรับธุรกิ จของเรา และมุ่   งม่ั นท่ี จะลดการปล่อยมลพิ ษ 
ลดการใช้พลังงานและน้ำ � รวมไปถึ งการลดของเสี ยท่ี ฝั งกลบ 
เราร่วมมื อกับผู้  ท่ี อยู่  ในห่วงโซ่อุปทานของเราเพ่ื อให้บรรลุ
มาตรฐานท่ี คล้ายคลึ งกัน และดำ �เนิ นการเพ่ื อช่วยให้ ลู กค้า
ของเราปรับปรุงประสิ ทธิ ภาพด้านส่ิ งแวดล้อมของตนเอง 
โดยจัดเตรี ยมพอร์ตข้อมู ลกล ุ่มผลิ ตภัณฑ์เพ่ื อเปล่ี ยนผ่านไปสู่
ส่ิ งแวดล้อมท่ี ย่ั งยื น ซึ ่ งเป็ นประโยชน์ต่อส่ิ งแวดล้อมหรื อ
ความย่ั งยื นโดยเฉพาะ

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราปฏิ บัติ ตามนโยบายด้านส่ิ งแวดล้อม กฎหมาย และกฎ
ระเบี ยบท่ี บังคับใช้ กับธุรกิ จของเรา

•	 เรามี ส่วนร่วมในการทำ �ให้ เกิ ดการเปล่ี ยนแปลงด้าน
พลังงานระดับโลกและสร้างอนาคตท่ี ย่ั งยื น

•	 เราสนับสนุนลู กค้าในการลดการใช้พลังงานและการปล่อย
มลพิ ษ และช่วยให้ ลู กค้าสามารถนำ �พลังงานหมุนเวี ยนมา
ใช้ ในการดำ �เนิ นงานได้

•	 เราช่วยทำ �ให้ เกิ ดการบริ หารจัดการทรัพยากรน้ำ �อย่าง
ย่ั งยื นและเพ่ิ มประสิ ทธิ ภาพการใช้ น้ำ �ให้ กับลู กค้าของ
เรา

•	 เรามุ่   งม่ั นท่ี จะลดผลกระทบต่อส่ิ งแวดล้อมจากการ
ดำ �เนิ นงานของเราเอง 

•	 เราทำ �งานร่วมกับซัพพลายเออร์เพ่ื อปรับปรุง
ประสิ ทธิ ภาพด้านส่ิ งแวดล้อมของพวกเขา 

•	 เรารายงานเหตุการณ์ท่ี กระทบต่อส่ิ งแวดล้อม หรื อการ
ละเมิ ดนโยบายด้านส่ิ งแวดล้อม กฎหมาย หรื อข้อบังคับ
ท่ี เกิ ดขึ ้ นจริ งหรื อสงสัยว่าเกิ ดขึ ้ น 

•	 เราสร้ างสรรค์นวัตกรรมการออกแบบผลิ ตภัณฑ์ของเรา 
เพ่ื อจัดการกับความต้องการใช้ทรัพยากรและจำ �กัดผลก
ระทบต่อส่ิ งแวดล้อม

เราจะไม่:

•	 กเฉยกับผลกระทบต่อส่ิ งแวดล้อมท่ี เกิ ดจากเรา 
•	 ยอมให้ เกิ ดความส้ิ นเปลื องในการดำ �เนิ นงานของเรา
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คำ �ถามและคำ �ตอบ
ถาม: �เม่ื อไม่นานน้ี  ฉันอ่านเจอเก่ี ยวกับบริ ษั ท

แห่งหน่ึ งท่ี ถู กกล่าวหาว่ามี การบังคับใช้
แรงงาน Rotork ใช้ ซั พพลายเออร์รายหน่ึ ง
ในประเทศอื ่ นซึ ่ งเป็ นบริ ษั ทในเครื อของ
บริ ษั ทน้ี  ฉันควรจะหยิ บยกเรื ่ องน้ี ขึ ้ นมา
เป็ นข้ อกังวลหรื อไม่ ? 

ตอบ: �ควร ความกังวลด้านสิ ทธิ มนุษย
ชนใดๆ ก็ตามท่ี อาจเกิ ดขึ ้ น
ภายในการดำ �เนิ นงานหรื อห่วงโซ่
อุปทานของเรา ต้องมี การรายงาน 
เพ่ื อให้เราสามารถดำ �เนิ นการ
ตรวจสอบได้ คุณไม่ควรเผชิ ญหน้า
กับฝ่ายท่ี ต้องสงสัยโดยตรง หาก
มี การพิ สูจน์ข้อกังวล เราจะคำ �นึ ง
ถึ งผลประโยชน์สูงสุดของผู้   ท่ี ได้
รับผลกระทบเม่ื อตัดสิ นใจดำ �เนิ น
การแก้ ไขท่ี เหมาะสม หากกรณี
เก่ี ยวข้องกับซัพพลายเออร์ การ
ดำ �เนิ นการอาจรวมถึ งการแก้ ไขใน
รูปแบบต่างๆ (รวมถึ งการฝึ ก
อบรมท่ี เข้มข้นขึ ้ นหรื อการปรับ
กระบวนการให้ดี ขึ ้ น) หรื อการ
ยกเลิ กสัญญาการจัดหา ท้ั งน้ี
ขึ ้ นอยู่   กับสถานการณ์

สิ ทธิ มนุษยชนและ
การใช้แรงงานยุคใหม่
เรามี หน้าท่ี ในการตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าไม่มี การใช้แรงงานยุคใหม่และการ
ค้ามนุษย์เกิ ดขึ ้ นในส่วนใดๆ ของ
ธุรกิ จของเราหรื อในห่วงโซ่อุปทาน
ของเรา

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
คุณสามารดู นโยบายการใช้ แรงงานทาสยุคใหม่ของเราได้
บน Konnect หรื อจากผู้จัดการสายงานของคุณ และ
สามารถดู คำ �ช้ี แจงเรื ่ องการใช้ แรงงานทาสยุคใหม่ของเรา
ได้บนเว็ บไซต์ Rotork plc

เรามองหาวิ ธี ส่งเสริ มสิ ทธิ มนุษยชนภายในการดำ �เนิ นงาน
และในขอบเขตความสามารถของเราอย่างต่อเน่ื อง 
เราปฏิ บัติ ตามกฎหมายท่ี บังคับใช้ ท้ั งหมดท่ี เก่ี ยวข้องกับ
สิ ทธิ มนุษยชนและการใช้แรงงานยุคใหม่ และยึ ดม่ั นในหลัก
การท่ี กำ �หนดไว้ ในร่างพระราชบัญญัติ สิ ทธิ มนุษยชน
ระหว่างประเทศของสหประชาชาติ และปฏิญญาว่าด้วยหลัก
การพ้ื นฐานและสิ ทธิ ์ ในการทำ �งานขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ รวมถึ งหลักการท่ี เก่ี ยวข้องกับการบังคับ
ใช้แรงงาน แรงงานเด็ก การไม่เลื อกปฏิ บัติ เสรี ภาพในการ
สมาคม และสิ ทธิ ในการเจรจาต่อรองร่วมกัน 
 

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

•	 เราติ ดตามความเส่ี ยงของการใช้แรงงานทาสยุคใหม่ 
แรงงานเด็ก และการบังคับใช้แรงงานภายในธุรกิ จและ
ห่วงโซ่อุปทานของเรา และรายงานเหตุการณ์หรื อข้อ
กังวลท่ี น่าสงสัย

•	 เราใช้การควบคุมเพ่ื อบรรเทาความเส่ี ยงท้ั งในธุรกิ จของ
เราเองและภายในห่วงโซ่อุปทานของเรา 

•	 เราเผยแพร่รายงานประจำ �ปี ซึ ่ งระบุข้ั นตอนท่ี เราดำ �เนิ น
การในฐานะบริ ษัท เพ่ื อให้แน่ใจว่าไม่มี การใช้แรงงาน
ทาสยุคใหม่ในธุรกิ จหรื อห่วงโซ่อุปทานของเรา

•	 เราตรวจสอบข้อกล่าวหาใดๆ เก่ี ยวกับธุรกิ จของเราหรื อ
ในห่วงโซ่อุปทานของเราและจะดำ �เนิ นการอย่างเหมาะสม

เราจะไม่:

•	 สั นนิ ษฐานว่าการใช้แรงงานทาสยุคใหม่ไม่สามารถเกิ ด
ขึ ้ นในธุรกิ จของเราได้

•	 ยิ นยอมหรื อเมิ นเฉยท้ั งๆ ท่ี ทราบในกรณี ท่ี พันธมิ ตร
ทางธุรกิ จ ซัพพลายเออร์ หรื อซัพพลายเออร์รายย่อยของ
เรามี ส่วนเก่ี ยวข้องกับการใช้แรงงานทาสยุคใหม
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การเคารพชุมชน
เราสนับสนุนและเคารพชุมชนท่ี เรา
ดำ �เนิ นงานอยู่ 

เรามุ่   งม่ั นท่ี จะมี ส่วนสนับสนุนในเชิ งบวกต่อชุมชนท่ี เรา
ดำ �เนิ นงานอยู่  ท่ั วโลก 
เราบรรลุเป้ าหมายน้ี โดยการสร้างงาน มี ส่วนร่วมกับ
บุคลากรและซัพพลายเออร์ ในพ้ื นท่ี  ชำ �ระภาษี และ
สนับสนุนการพัฒนาสังคม เราส่งเสริ มให้ ที มงานในพ้ื นท่ี
ค้นหาวิ ธี ท่ี ดี ท่ี สุดในการช่วยเหลื อชุมชนของตน รวมถึ งมี
ส่วนสนับสนุนกิ จกรรมการกุศลต่างๆ

ส่ิ งท่ี เราทำ �:

• เราพิ จารณาว่าการตัดสิ นใจทางธุรกิ จของเราอาจส่งผล
ต่อชุมชนในพ้ื นท่ี อย่างไร

• เราพยายามจ้างงานในพ้ื นท่ี ทุกแห่งท่ี เป็ นไปได้ 
• เราลดผลกระทบต่อส่ิ งแวดล้อมจากการดำ �เนิ นงานของเรา

ให้ เหลื อน้อยท่ี สุด
• เรามี ส่วนร่วมและรับฟั งมุมมองของชุมชนในพ้ื นท่ี

เราจะไม่:

• เจตนาแสดงความไม่เคารพต่อขนบธรรมเนี ยมหรื อ
ประเพณี ท้องถ่ิ น 

�   ดู ข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม
หากต้องการข้อมู ลเพ่ิ มเติ ม โปรดพู ดคุยกับผู้จัดการสาย
งานของคุณหรื อตัวแทนฝ่ายทรั พยากรบุคคลหรื อ HSE 
ในพ้ื นท่ี ของคุณ

Rotork | หลักจรรยาบรรณในการดำ �เนิ นธุรกิ จ

สารจาก KIET HUYNH
เก่ี ยวกับหลักจรรยาบรรณ
ในการดำ �เนิ นธุรกิ จของเรา วัฒนธรรมองค์กรของเรา การปกป้ องข้ อมู ลและ

ทรั พย์สิ น การทำ �ธุรกิ จอย่างถู กวิ ธี การดู แลชุมชนของเรา
36



รักษาโลกให้ ไหลเวียนเพื่อคนรุ่น
อนาคต
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